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Verslo analitikos priemoniy taikymas duomeny analizei
Santrauka

Nuolat besikei¢iancioje verslo aplinkoje yra svarbu suprasti ir susisteminti gaunamus didelius duomeny
kiekius tam, kad biity galima priimti svarbius verslo sprendimus. Verslo analitika Siais laikais yra
neatsiejama verslo dalis, kuri padeda suprasti jmonés kaupiamus duomenis ir jvertinti vykdomus procesus
bei veiklas. Siame darbe nagrinéjama verslo analitika ir verslo analitikos jrankiy taikymas duomeny
analizei. Tik analitikos jrankiy pagalba galima greitai ir patogiai i§ duomeny gauti norima informacija ir
ja atvaizduoti suprantamu biidu: ataskaitomis, grafikais, Svieslentémis. D¢l didéjancios verslo analitikos
jrankiy pasitlos, jmonéms tampa vis sunkiau iSsirinkti joms tinkancig analitikos sistema. Todél darbe
yra aptariami geriausiai vertinami - Microsoft Power BI, Tableau ir Qlik verslo analitikos jrankiai, ir jy
savybés, bei atlickamas pasirinkto analitikos jrankio praktinis jgyvendinimas su testiniais gamybos jmonés

duomenimis ir sukuriamos analitinés ataskaitos parodancios verslo analitikos jrankio naudg gamybos srityje.

Raktiniai ZodZiai: verslo analitika, duomeny analizé, verslo analitikos jrankis, duomeny vizualizacija,

Microsoft Power BI, Tableau, Qlik

Use of business intelligence tools in data analysis
Abstract

In an always changing business environment, it is important to understand and systematize the large amounts
of data that are gathered every day in order to make important business decisions. Business intelligence
these days is inseparable part of business, which helps to meaningfully look at the data collected by the
company and evaluate the processes and activities carried out. This paper examines business analytics and
the application of business analytics tools in data analysis. Only with the help of analytical tools it is possible
to quickly and conveniently obtain the desired information from the data and display it in understandable
ways: reports, graphs, dashboards. However, the variety of business analytics tools makes it difficult for
companies to choose the right analytics system. Therefore, the paper discusses the best-rated business
intelligence tools: Microsoft Power BI, Tableau and Qlik, their features, and the practical implementation
of the chosen analytics tool with test data of production company and creates analytical reports showing the

business analytics tool benefits in production business.

Keywords: business intelligence, data analysis, business analytics tool, data visualization, Microsoft-
Power BI, Tableau, Qlik
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Ivadas

Nuolatos besikeiciancioje verslo rinkoje yra svarbu priimti greitus ir teisingus sprendimus.
Tai padaryti yra ne visuomet lengva, kai trikksta informacijos arba ja tenka ilgai sisteminti. Naudo-
jant novatoriSkas technologijas didZiulis duomeny kiekis kiekvieng dieng yra gaunamas iS jvairiy
duomeny Saltiniy. Sparciai analizuoti didelius duomeny kiekius reikia ne tik kompetencijy, bet ir
nemazai laiko. Todél norint priimti kokybiSkus verslo sprendimus ir siekiant greitesniy atsakymy
j klausimus ir problemy sprendimus, reikalinga verslo analitika.

Siy laiky besikei¢iancioje, dinaminéje verslo aplinkoje, organizacijos nuolatos stengiasi ge-
rinti savo versla, tuo paciu ir jrankius, naudojamus verslo analitikai ir supratimui [AAS19, 55].
Verslo analitika yra plati technologijy sritis naudojama jmoniy, siekiant jgyti strateginiy jZvalgy
apie organizacijos veikla, busimy sprendimy priémima ir norint uztikrinti ilgalaikj verslo stabilu-
ma, bei pasiekti konkurencinj pranasuma verslo srityje. Siam tikslui pasiekti yra naudojami verslo
analitikos jrankiai, kuriy pagrindinis tikslas yra turimus duomenis lengvai pasiekti, juos transfor-
muoti, stebéti ir jZvelgti juose naudinga informacija verslui [AL16, 505].

Vienas iS pagrindiniy organizacijy sékmés veiksniy, galin¢iy jvertinti verslo rezultatus, yra
verslo analitikos metody panaudojimas. Verslo analitikos metodai, kurie remiasi maSininiu moky-
musi ir paZangia duomeny gavyba buvo placiai naudojami per pastaruosius kelis deSimtmecius opti-
mizuojant pagrindinius veiklos rodiklius, kad sprendimy priémimas galéty vykti lengviau [TPF19,
2].

Dél vis didéjanc¢iy duomeny kiekiy, besikei¢ianciy technologijy, tampa vis sunkiau sekiti ir
suprasti surenkamus duomenis, juos analizuoti ir gauti iS jy aiSkig prasme bei nauda. Tam, kad
biity jmanoma suvaldyti tokj duomeny kiekj, reikia iSsirinkti verslui tinkamg analitikos jrankj, ta-
Ciau tai irgi yra dar vienas i$Sukis jmonéms, nes verslo analitikos jrankiy pasiula yra pakankamai
didelé. Norint pasirinkti savo verslui tinkama technologija reikia atsizvelgti j verslo analitikos jran-
kio prieinamuma, panaudojimo ir iSplétimo galimybes, finansinj jsipareigojima, sauguma ir kitus
aspektus, svarbius organizacijai [GKMR17, 2987].

Sio darbo tikslas yra atlikti gamybos verslo srities duomeny analize pasitelkiant verslo anali-
tikos jrankj ir sukurti analitines ataskaitas, kurios pagerinty gamybos jmonés pardavimy, gamybos
ir darbuotojy valdymo verslo procesus. Siekiant uZsibréZzto tikslo yra nagrinéjami tokie uZdaviniai:

1. ISanalizuoti verslo analitikos jrankius ir jy naudg duomeny analizés procese.

2. Atlikti verslo analitikos jrankiy palyginima ir iSrinkti geriausig verslo analitikos jrankj.

3. Atlikti gamybos jmonés duomeny analiz¢ ir sukurti analitines ataskaitas naudojantis verslo
analitikos jrankiu, kurios atspindéty pasirinkto analitikos jrankio privalumus.

4. Ivertinti sukurtas analitines ataskaitas ir jy nauda gamybos jmonés pardavimy, gamybos ir
darbuotojy valdymo verslo procesuose.

Darbe supaZindinama su verslo analitika, jos nauda ir procesais. Bendrai aptariami analitikos
jrankiai ir savybés, kurias turi turéti geras verslo analizavimo jrankis. Atliekama populiariausiy
ir verslo srityje pirmaujanciy analitikos sistemy: Microsoft Power BI, Tableau ir Qlik, analize.
I$skiriami jy privalumai ir trukumai. Pagal pasirinktus kriterijus palyginamos pasirinkty jrankiy

savybés ir sudaroma palyginimo lentelé. Su geriausiai kriterijus atitikusiu verslo analitikos jrankiu,
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Microsoft Power BI, atliekama gamybos jmonés duomeny analizé. AtskleidZiami pasirinkto jrankio
privalumai ir galimybés, bei sukuriamos analitinés ataskaitos palengvinancios gamybos jmonés

pardavimy, gamybos ir darbuotojy valdymo procesy darba.



1. Verslo analitikos jrankiy analizé

Siame skyriuje nagrinéjama verslo analitikos jrankiy nauda duomeny analizei. SupaZindi-
nama su verslo analitikos jrankiy Microsoft Power BI, Tableau ir Qlik pagrindiniais aspektais ir

atliekamas jy palyginimas.

1.1. Verslo analitika

Verslo analitikg galima apibréZti kaip sprendimy palaikymo ir priémimo sistemg. Verslo
analitika apima daugybe jvairiy jrankiy, programy ir metodiky, leidZianciy organizacijoms rinkti
duomenis i$ vidiniy sistemy ir iSoriniy Saltiniy, paruosti juos analizei, kurti ir vykdyti uZklausas,
bei kurti ataskaitas, Svieslentes (angl. dashboard) ir duomeny vizualizacijas tam, kad gauti analizés
rezultatai buity prieinami jmoniy vadovams ir darbuotojams [RMF19, 5].

Verslo analitikos procesas susideda iS keliy, pagrindiniy daliy: duomeny surinkimo, ETL -
duomeny gavimo, transformavimo ir pakrovimo (angl. Extract-Transform-Load), duomeny

sandélio, duomeny analizés ir duomeny vizualizavimo ( pav.).
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1 pav. Verslo analitikos procesy eiga

Duomeny surinkimas yra pirmasis verslo analitikos proceso Zingsnis, kuriame duomenys yra
surenkami i§ jvairiy vidiniy ir iSoriniy Saltiniy, tai gali buti jvairios klienty ar verslo valdymo sis-
temos, kuriose saugoma informacija apie kasdieninius verslo procesus ir veiklas, arba paprasciausi
duomeny failai, kuriuose yra tam tikra naudinga informacija [QIX20, 94]. Duomenys paimti i$
skirtingy Saltiniy yra skirtingy formaty, jie gali buti nestrukturizuoti, pusiau struktirizuoti ar struk-
turizuoti.

ETL - duomeny gavimo, transformavimo ir pakrovimo (angl. Extract-Transform-Load) pro-
cesas yra vykdomas po duomeny surinkimo perkeliant surinktus duomenis j duomeny sandélj. Sio
etapo eigoje surinkti duomenys yra pertvarkomi j vienodg struktura, iSvalomi ir perkeliami j duome-

ny sandélj, kuriame laikomi tik sutvarkyti ir darbui paruo$ti duomenys. Sio proceso eiga priklauso-
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mai nuo organizacijos ar darbo modelio gali skirtis veikly atlikimo tvarka. DaZniausios variacijos
yra ETL - duomeny gavimas, transformacijy atlikimas ir duomeny uzkrovimas, arba ELT - duome-
ny gavimas, uzZkrovimas ir jy transformavimas [PSS11, 202].

Duomeny sandéliavimas yra treciasis verslo analitikos Zingsnis. Duomeny sandélis yra didelé
surinkty duomeny saugykla, kurioje yra saugomi strukturizuoti ir sutvarkyti duomenys. Duomeny
sandéliavimas tai procesas, kurio metu duomenys yra pakraunami ir iSsaugomi duomeny sandélyje
[CPA16, 46].

Duomeny analizé tai procesas, kuris yra vykdomas po duomeny sandéliavimo, Sio Zingsnio
metu pasirinktiems duomenims i§ duomeny saugyklos yra pritaikomi jvairus algoritmai ir pertvar-
kymai tam, kad biity galima i$ turimy duomeny gauti informacijos. Sios veiklos metu stengiamasi
jzvelgti ir identifikuoti duomeny modelius ir struktiiras, surasti sary§j tarp duomeny ir pertvarkyti
juos taip, kad buty gaunama aiski prasme.

Duomeny vizualizavimas - tai paskutinis verslo analitikos procesas, kurio metu i§ sutvarkyty
ir paruosty duomeny sukuriamos vizualizacijos, tokios kaip jvairios diagramos, grafai, ataskaitos
ar Svieslentés (angl. dashboard). Dazniausiai vaizdiniame duomeny pateikime duomenys yra at-
vaizduojami pagal tam tikra filtrg ar kriterijy, kaip, laikas, vieta, Zmogus, preke it t.t. tam, kad bty
galima paprasciau ir greiciau jZvelgti prasm¢ duomenyse [BAA19, 197].

Sie procesai apima visg duomeny kelig, nuo surinkimo nesutvarkyty duomeny, kuriuose
jzvelgti informacijg yra nejmanoma iki strukturizuoty ir sutvarkyty duomeny pavaizdavimo, ku-
rivose lengva daryti analizes ir vizualizacijas, kuriy pagalba galima lengviau jZvelgti duomeny

naudg ir daryti verslo eigos sprendimus.

1.2. Verslo analitikos jrankiai

Informacija yra ypatingai svarbi sprendimy priémimo procese. Organizacijos vykdo verslo
sprendimus kiekvieng dieng, nuo paprasty sprendimy tokiy, kaip reikiamy uzsakyti prekiy skai-
Ciaus, iki dideliy sprendimy, susijusiy su verslo eigos ir tobul¢jimo planu. Dél didelio surenkamo
duomeny kiekio, jmonéms darosi vis sunkiau gauti reikalingg informacija i§ surenkamy duome-
ny tam, kad galéty priimti atitinkamus verslo sprendimus [ADPK16, 512]. Verslo rinka sparciai
keiciasi, tod¢l sprendimai turi buti priimami dar greiiau ir tiksliau. Norint sékmingai vykdyti
verslg reikia efektyviy procesy ir jrankiy, kuriy pagalba galima buty sklandZiai vykdyti organi-
zacijos veikla, nepasimetant dideliuose duomeny kiekiuose. Naudojant verslo analitikos jrankius
galima analizuoti ir sekti verslo eigg bei atlikimg. Siy jrankiy pagalba galima sujungti visus jmo-
nés duomenis i$ skirtingy Saltiniy ir iSgauti i§ jy reikiamos informacijos. Verslo analitikos jrankiai
naudoja jvairias vizualizacijas atvaizduojant duomeny modelius, strukturas ir tendencijas. Tai lei-
dZia jmonéms stebéti verslo progresa, eiga ir priimti verslo sprendimus [CHR16, 13]. Tam, kad
jmoné galéty atlikti visus Siuos procesus ir suprasti gaunamus duomenis, reikalingas verslui tinka-
mas verslo analitikos jrankis. Taciau iSsirinkti geriausiai tinkamg verslo analitikos jrankj yra tikrai
sunku ir reikia atsiZvelgti j daugelj kriterijy, norint priimti geriausia sprendimg. Verslo analitikos
jrankio galimybeés gali buti vertinamos pagal kelias kriterijy grupes:

* Infrastrukturos kriterijai: verslo analitikos sistemos administravimas, galimybé turéti debe-
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sy analitine sistema, saugumas ir vartotojo administravimas ir prisijungimas prie duomeny

bazés.

* Duomeny valdymo kriterijai: valdymas (angl. governance), meta duomeny valdymas, ne-
priklausomai vykdomi ETL procesai ir duomeny saugyklos procesai.

* Analizeés ir turinio sudarymo kriterijai: analitikos jrankyje prieinami sudétingi analitiniai me-
todai, analitinés Svieslentés, interaktyvios vizualizacijos ir mobilus paZinimas bei kurimas.

* Rezultaty dalinimosi kriterijai: analitinio turinio, jo skelbimo ir galimybés, rezultaty patei-

kimas ir pristatymas [OMM]16, 7].

Vertinant verslo analitikos jrankj reikéty atsizvelgti ne tik j jo galimybes ir teikiamas paslau-
gas, bet ir | patogumg vartotojui, suprantamuma, intuityvy naudojima bei greitg sistemos jsisavi-
nimg. Taigi, norint pasirinkti jmonei tinkamg verslo analitikos jrankj visy pirmga reikia apsibréZzti
verslo poreikius ir atsizvelgti j tokius kriterijus: duomeny kiekj, poreikj naudoti analitines debe-
sy kompiuterijos paslaugas, darbuotojy, kurie dirbs su sistema iSsilavinimg ir jgudZius, finansing
jmonés situacijg ir daug kity aspekty, kurie vienaip ar kitaip galéty daryti jtaka renkantis analitikos
jrankj. ApsibréZus jmonés norimus aspektus ir apribojimus reikéty atsiZvelgti j analitinio jrankio
galimybes ir gerai viska jvertinant pasirinkti sau tinkamiausia.

Gartner tyrimo organizacija atlieka tyrimus ir kiekvienais metais vertina verslo analitikos
jrankius ir sudaro lyderiaujanciy sistemy grafikg. Remiantis Gartner magiSkuoju kvadratu, kuris
vertina analitines sistemas pagal vizijos iSpildyma ir gebéjima vykdyti procesus, lyderiaujancios
sistemos yra Microsoft Power BI, Tableau ir Qlik [HOC18, 6]. Toliau darbe bus aptariamos ir

placiau lyginamos Sios sistemos: Microsoft Power BI, Tableau ir Qlik.

1.2.1. Microsoft Power BI

Microsoft Power BI - tai verslo analitikos jrankis, skirtas verslo sprendimams ir leidZiantis
vizualizuoti duomenis ir dalintis j#valgomis visoje organizacijoje. Sj jrankj gali naudoti visi, net
jei neturi gery duomeny baziy administravimo ar informaciniy technologijy jgudziy. Power BI
teikia tiek debesy verslo analitikos, tiek kompiuterio darbastaliui pritaikytas sistemas. Su Siuo
jrankiu galima gauti, transformuoti ir iSvalyti duomenis iS jvairiy Saltiniy, bei sukurti ataskaitas,
interaktyvias Svieslentes ir grafikus [JAA17, 1724]. Pagrindinis §io jrankio pranaSumas yra tai,
kad jame galima pridéti savo sukurtas vizualizacijas [RCR19, 502]. ] Power BI duomenis galima
pakrauti i§ SQL serverio, SQL serverio analizés sistemos, Oracle, MYSQL, IBMDB?2 ir daug kity
duomeny baziy, Excel, tekstiniy, JSON, XML ir kity formaty faily, Azure, SharePoint, Google
Analytics ar kity debesy duomeny baziy ir dar daugybeés sistemy.

1.2.2. Tableau

Tableau yra analitikos platforma susidedanti i§ Tableau darbastalio sistemos ir Tableau ser-
verio, kuris gali buti lokalus arba debesy platformoje [SRB17, 30]. Tableau yra verslo analitikos
jrankis leidZiantis atlikti ETL procesus jrankio viduje ir kurti vizualizacijas, ataskaitas ir grafikus.
Kaip ir Power BI, §is jrankis yra lengvas naudoti kiekvienam. Ataskaitos yra lengvai sukuriamos,
paprasCiausiai pasirinkus duomenis ir juos nuvedus j $vieslente. Sis jrankis gali atlikti duomeny
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apdorojimus atmintyje, neprisijungiant prie duomeny Saltinio. Tableau gali prisijungti prie daug
duomeny Saltiniu, kaip Excel, Oracle, Azure, SQL serverio, debesy duomeny baziy ir daug ki-
ty [RCR19, 499]. Tableau yra laikomas puikiu jrankiu dél savo vizualizacijy galimybiy ir 2019

metais buvo nupirktas Salesforce kompanijos uz 15.7 milijardy doleriy.

1.2.3. Qlik

Qlik View yra originali Qlik technologijy sistemos versija ir yra vis dar palaikoma ir
parduodama. Qlik View pagrinde teikia Svieslenciy (angl. dashboard) paslaugas. Atnaujinta ir
patobulinta sistemos architekttura buvo sukurta ir pavadinta Qlik Sense. Qlik Sense yra vizualiza-
cijy ir analizés jrankis, kuris taip pat siulo pritaikomy Svieslenciy kirima [MIM20, 1]. Qlik Sense
suteikia galimybes kurti interaktyvias ir vizualias analitines aplikacijas, pastebéti tendencijas bei
priimti faktais paremtus sprendimus kiekvienam, turin¢iam elementarius naudojimosi kompiuteriu
jgudZius. Qlik Sense sujungia skirtingus duomeny Saltinius ir pateikia tikslesne informacija,
nepalikdamas vietos kompromisams. Suvienodinti duomeny Saltiniai pateikia visapusiSkg jmonés
veiklos vaizda, todel pastebéti nuokrypius ar sunkiau pastebimas tendencijas galima greiciau ir

lengviau.

1.3. Verslo analitikos jrankiy palyginimas

Lyginant ir vertinant verslo analitikos jrankius, svarbu nusistatyti lyginimo kriterijus ir su-
prasti, kokios savybés padaro jrankj geru. Kiekvienas modernus verslo analitikos jrankis privalo
jgyvendinti savo paskirtj: leisti greitai ir patogiai duomenis analizuoti, transformuoti ir pateikti
juos vaizdine grafiky ir ataskaity forma. Taip pat, jrankis turi buti veiksmingas, kuriant supran-
tamas duomeny ataskaitas ir Svieslentes i§ skirtingy duomeny Saltiniy. Verslo analitikos jrankiy
vertinimui buvo pasirinkti tokie kriterijai, kurie visapusiSkai, i§ techninés ir vartotojo pusés leisty
jvertinti pasirinktas verslo analitikos sistemas. Pasirinkti vertinimo kriterijai:

* Naudojimo paprastumas
Remiantis [TPF19, 9] atliktu tyrimu Microsoft Power BI yra lengvai jdiegiamas, tai apima
sistemos parsisiuntimg ir diegimg. Taip pat, Power BI aplinkoje galima lengvai judéti tarp
skirtuky ir ekrany, bei greitai pakrauti duomenis, juos transformuoti ir iSvalyti. Tableau yra
pakankamai lengvai paruoSiamas naudojimui, reikia parsisiysti sistema, sulaukti elektroninio
pasto patvirtinimo ir galima pradéti darbg. Tableau iSdéstymas yra logiSkas ir paprastas, to-
deél galima be vargo pereiti prie duomeny transformavimo ir valymo procedury. Pagal atliktg
tyrima vertinant Power Bl ir Tableau naudojimo suprantamuma ir lengvuma, Power BI buvo

jvertintas kaip labiau suprantamesnis ir paprastesnis naudoti. Pagal kitg Saltinji [OMM16, 11]

Qlik Sense buvo jvertintas pakankamai gerai suprantamumo ir paprastumo atzvilgiu. Pana-

Siai buvo jvertinti ir Power BI bei Tableau, taciau, Power BI buvo jvertintas kaip paprasciau-

siai naudojamas jrankis tarp lyderiaujanciy sistemy pagal Gartner magiskajj kvadrata.

* Vizualizacijy galimybés
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Power BI turi paprastg trauk ir mesk (angl. drag-and-drop) funkcionalumg ir vir§ 85 skirtingy
vizualizacijy Sablony. Qlik Sense yra savarankiSko naudojimo jrankis su atmintyje esanciu
duomeny saugojimo varikliu, tai suteikia geras vizualizacijas, kurios yra dinamiskos dél at-
mintyje esancio variklio. Tableau yra Zinomas dél puikiy grafikos ir vizualizacijos galimybiy.
Gartner verslo intelekto ir Analytics platformos magiSkasis kvadratas Tableau apibudino kaip
patraukliausiu ir intuityviausiu vizualizacijos jrankiu.

Analitikos galimybeés

Power BI analitikos jrankio naudojimas yra gana panaSus j Excel, nes abi programinés jrangos
yra sukurtos Microsoft kompanijos, tai leidZia Excel sistemos vartotojams lengvai naudotis
Power BI jrankiu. Tableau teikia jrankiy, tokiy kaip duomeny paruoSimas, duomeny radimas
ir interaktyvios informacijos suvestinés, paslaugas jmonéms, norin¢ioms atlikti sudétingesne
duomeny analize. Qlik Sense gali pasigirti lankscia analizés platforma, leidZiancia jmonéms
pritaikyti programas atsizvelgiant j jy reikalavimus [PMIS19, 452]. Palyginus Qlik Sense su
Tableau ir Microsoft Power BI, Qlik Sense turi geriausias analitines funkcijas.

Papildomy analitikos jrankiy integracija

Power BI palaiko R ir Python programavimo kalby integracija. Taip pat jame yra papildomy
funkcijy, tokiy kaip prognozavimas, grupavimas ir sprendimy medziai. Qlik Sense galimi
atvirojo kodo analitiniai rySiai su R ir Pyhton kalbomis per GitHub platformg. Pasinaudojant
API jungtimis su tre€iyjy Saliy programomis, galima naudoti tokias funkcijas kaip regresija,
grupavimas ir numatomoji analizé. Tableau suteikia visiSkai integruotg R ir Python palaiky-
mga. Be to, ji turi jmontuotus jrankius grupavimui ir prognozavimui.

Debesy prieigos galimybés

Power BI jrankis suderinamas su Microsoft Azure, sitlanciu debesy programing jrangg. Jei
yra poreikis panaudoti debesies galimybes darbalaukyje, reikia turéti debesies sistemos pa-
skyra, tada galimas dalinimasis jZvalgomis ir vizualizacijomis. Qlik Sense siulo SaaS de-
besies produkta. Tableau yra suderinamas su keliomis debesy platformomis, tokiomis kaip
Microsoft Azure, Amazon Web Services ir kt. Tableau debesies galimybes galima naudoti
arba per valdomga debesy sistema, arba per treciyjy Saliy debesy platforma.

Sistemy integravimas

Tableau turi patobulinta REST API ir JavaScript palaikyma, todél integracija visose analizes
platformose yra efektyvesné ir maZziau priklausoma nuo programavimo. Tableau integraci-
jos palaikymas naudojant API leidzia supaprastinti bendradarbiavima tokiomis programomis
kaip Google Analytics, SAP, Salesforce, Microsoft Office. Apsaugos sistemy integracija su
tokiomis programomis kaip Active Directory, Kerberos ir OAuth prideda papildomg apsau-
gos lygj prie programinés jrangos saugos priemoniy. Qlik turi vieng pazangiausiy sistemos
programavimo s3sajy (API) komandy rinkinj ir nuolat tobulina savo veikla. Qlik Sense turi
integracija ODBC ir OLE duomeny bazémis, bei nestandartiniais, nestrukturizuotais Salti-
niais, tokiais kaip teksto failai ir XML failai. Qlik Sense teikia koordinavima su Excel, Sales-
force, SAP Netweaver ir Microsoft SharePoint paslaugomis. Microsoft Power BI vartotojai

gali prisijungti duomenis i$ tokiy programy kaip Microsoft SharePoint, Microsoft Excel, Go-
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ogle Analytics, MySQL, Oracle, Salesforce, MailChimp, Facebook ir Zendesk, bei duomeny
Saltiniy pasirinkimas didéja kiekviena ménesj. Viena novatoriSkesniy Microsoft Power BI
funkcijy yra galimybé naudoti narSykle ir darbastaliu paremtas autorizacijas su programomis
ir platformomis, kurios yra lokalios ir debesy platformoje. Si hibridiné integraciné strategija
yra pagrjsta Microsoft Azure Cloud API platforma. Microsoft palaikoma Power BI platforma
uztikrina paprastg integracija su daugybe iSoriniy programy [BASI171, 84]. Beveik kiekvie-
na programa, kuri veikia su Microsoft gali buti integruota su Power BI, taip iSplec¢iant galimy
bendradarbiavimo biblioteky pasirinkima.

Dideliy duomeny integravimas

Tableau gali prisijungti prie beveik bet kokiy duomeny saugykly, nuo MS Excel iki Hadoop
klasteriy. Analitinis jrankis teikia platy reliaciniy duomeny $altiniy integravima, bei Hadoop
ar NoSQL prieiga. Be to, Tableau palaiko IBM SPSS, SAS ir atvirojo kodo R duomeny
failus. Qlik Sense pranaSumas yra tas jis gali buti prijungtas prie beveik bet kokio duomeny
Saltinio. Analitikos jrankis naudoja Qlik Connectors programa duomenims surinkti i jvairiy
Saltiniy. Power BI teikia platy duomeny prijungima jskaitant Azure, SQL serverio analize,
duomeny srautg realiuoju laiku ir R analiz¢. Yra galimybé prisijungti prie vidiniy ir iSoriniy
Saltiniy, tokiy kaip Hadoop, Azure HDInsight ar Spark. Microsoft Power BI dideliy duomeny
integracijos paprastumas yra pranaSesnis uz Tableau ir Qlik Sense [KEM19, 9]. Power BI
meniu pasirinkime vartotojai gali tiesiog pasirinkti duomeny Saltinj, prisijungti prie duomeny
ir pradéti analizés procesg ir ataskaity kiirimg.

Kaina

Visos sistemos siulo nemokamas jrankiy versijas, taciau jose yra tam tikry apribojimy. Mic-
rosoft teikia Power BI Pro versijg uZ 10 USD per ménesj vienam vartotojui. Tableau sitlo
analitikos sistema uz 70 USD per ménesj, o Qlik uz 30 USD per ménesj. Microsoft Power
BI yra pigiausias pasirinkimas i$ nagrinéjamy analitikos jrankiy.

Duomeny saugyklos limitai

Power BI Pro versija sitilo 10GB debesy saugykloje, norint praplésti saugyklos dydj galima
papildomai sumokéjus uz tai. Qlik Sense debesy verslo versija siulo 500GB atminties visai
darbo grupei. Tableau online prenumerata sitlo 100GB debesy duomeny saugykloje.
Greitis

Power BI teikia gera duomeny apdorojimo greitj, nes turi paZangias duomeny atstatymo imp-
lementacijas. Qlik Sense yra greitas jrankis dél atmintyje esan¢io duomeny saugojimo va-

riklio [TAV19, 305]. Tableau greitis priklauso nuo atminties ir duomeny strukturos.
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I lentelé. Analitikos jrankiy palyginimas

Lyginimo kriterijai

Power BI

Tableau

QIlik Sense

Naudojimo paprastu-

Suprantamiausias ir

Intuityvus ir papras-

Pakankamai papras-

rosoft Azure

moderniomis debesy
Azu-

re, Amazon Web

paslaugomis:

Service ir kitomis

mas paprasciausias tas naudoti tas naudoti
Vizualizacijos Didelis vizualizacijy | Patraukliausios ir in- | Didelis vizualizacijy
pasirinkimas, lengvai | tuityviausios vizuali- | pasirinkimas, sava-
naudojama platforma | zacijos rankiSko naudojimo
platforma
Analitikos galimybés | Analitikos galimybés | Galimos sudétin- | LanksCiausia anali-
yra panaSios j Excel | gesnés analitinés | zés platforma
programa ataskaitos
Papildomy analitikos | Palaiko R ir Pyhton | Turi integruota R ir | R ir Python prijungi-
jrankiy integracija implementacija Pyhton palaikyma mas galimas tik per
treciy Saliy progra-
mas
Debesy prieiga Suderinamas su Mic- | Suderinamas su | Siulo SaaS debesies

produkta

Sistemy integravimas

Hibridine integracine
strategija pagrista
Microsoft Azure

Cloud API platforma
uztikrina paprastg in-
tegracija su daugybe

iSoriniy programy

Patobulinta sistemy

integracija  naudo-
jant REST API ir
JavaScript uZtikrina
efektyvesne sistemy

integracija

Viena pazangiausiy
sistemos programa-
vimo sasajy leidZia

placia integracija

Dideliy duomeny inte-

Pranasiausia duome-

Plati duomeny integ-

Plati duomeny integ-

atstatymo sistemos

atminties ir duomeny

gravimas ny integracija racija racija
Kaina Pigiausias variantas | Brangiausias varian- | Prieinama kaina
tas
Greitis PaZangios duomeny | Greitis priklauso nuo | Greitas jrankis dél at-

mintyje esancio duo-

struktiiros meny saugojimo va-
riklio
Duomeny saugykla 10GB 100GB 500GB

Pagal ( lentelé) galima matyti, kad Power BI turi pranaSuma pries kitus jrankius pasirinktose

srityse (Zaliai pazyméti langeliai Zymi jrankio pranaSuma priesS kitus toje srityje).

Nors visi jrankiai yra gan panasus, kiekvienas turi savy privalumy ir trikumy:
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* Microsoft Power BI iSsiskiria naudojimo paprastumu, integravimu su kitomis sistemomis,
dideliu duomeny Saltiniy pasirinkimu bei paprastu jy integravimu, patrauklia kaina, bei ga-
limybe kurti savo vizualizacijas. Taciau nors ir pradiné kaina yra gan maZa, uZ galimybe
praplésti duomeny saugyklg ir kitus funkcionalumus reikia papildomai susimokéti.

» Tableau laimi prieS kitus analitikos jrankius vizualizacijy prasme ir intuityviu naudojimu, ta-
Ciau Tableau naudojimui reikia dideliy licencijavimo iSlaidy, dél kuriy mazesnéms jmonéms
Sis jrankis tampa ne toks patrauklus.

* Qlik Sense iSsiskiria analitikos galimybémis ir atminties varikliu, kuris gali buti plec¢iamas ir
kei¢iamas integruojant su jvairiais duomeny Saltiniais. Taciau Qlik Sense truksta intuityvu-

mo, Python ir R kalby integracijos.

1.4. Apibendrinimas

Power BI, Tableau ir Qlik Sense yra pirmaujantys verslo analitikos jrankiai rinkoje. Jie yra
gana panasus savo galimybeémis, todél pasakyti, kuris yra geriausias, remiantis vien teoriniais kri-
terijais ir techniniais aspektais yra gan sudétinga. Renkantis verslo analitikos jrankj svarbiausia
atsizvelgti | jmonés poreikius ir galimybes. Ivertinti, kurie aspektai yra svarbiausi organizacijai,
kokie yra darbo jprociai ir kokia verslo analitika bus atliekama.

Jei vizualizacijos yra jmonés pagrindinis démesys, Tableau yra tinkamiausias pasirinkimas.
Si jmoné ir jos teikiamas produktas yra vertinamas geriausiai pagal vizualizacijas. Qlik Sense yra
lengvai pritaikomas versle ir teikia didelj spektrg giliy analizés galimybiy. Taip pat jis yra sava-
rankiSko naudojimo jrankis, su kuriuo gali dirbti bet kas, todél tai yra puikus pasirinkimas norint
greitai pradéti vykdyti duomeny analizes be didesniy pastangy. Microsoft Power BI yra nebrangus
ir lengvai sujungiamas su MS Office jrankis, kuriuo paprasta naudotis, o jo galimybés yra labai
placios. Sj jrankj reikéty rinktis jei verslui svarbi greita prieiga prie konkrecios analizés ar inten-
syviy ataskaity teikimo sistemy ir jmonéje yra personalo, jgudusio atlikti MS pagrjstas duomeny
uzklausas. Taip pat, jrankis yra palankus toms jmonéms, kurios jpratusios dirbti su Microsoft Excel
programa, nes jgytus jgudZius galima panaudoti ir dirbant su Power BI sistema.

Pagal atlikta Siy jrankiy analizé ( lentele), galima matyti, kad Power BI lenkia kitus jrankius
iSnagrinéty kriterijy kontekste. Taigi, iS Siy trijy verslo analitikos jrankiy tolimesnei darbo eigai
buvo pasirinktas Microsoft Power BI, dél siulomy sistemy integracijos galimybés, placiy duomeny

Saltiniy pasirinkimy, paprastumo naudotis ir kainos pranasumo.
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2. Analitiniy ataskaity kurimas naudojant verslo analitikos
jrankj

Siame skyriuje apraSomas duomeny pasiruoSimas analizei ir analitiniy ataskaity kurimo pro-
cesas. Atliekama gamybos jmonés duomeny analizé su Power BI verslo analitikos jrankiu ir apra-

Somas verslo analitikos jrankio panaudojimas duomeny analizés procese.

2.1. Nagrinéjama verslo sritis

Gamybos procesu pagrjsta organizacija veikia aplinkoje, kur reikalingas greitas ir efektyvus
sprendimas, norint uZtikrinti, kad produkcija atitikty klienty reikalavimus. Gamybos jmonés veik-
los metu yra surenkami dideli duomeny kiekiai, kuriems analizuoti be tinkamo analitinio jrankio
uztrukty daug laiko ir jégy. Tai ilgainiui daro jtakg sprendimy priémimo procesui, todél produk-
ty pristatymas klientui, produkty gamyba, Zaliavy pirkimas ir kiti svarbus procesai, gali uZtrukti
ar buti vykdomi neefektyviai [YEM13, 43]. Siekiant pagerinti organizacijos sprendimy priémimo
procesa yra pasitelkiami verslo analitikos jrankiai. Verslo analitikos jdiegimas gamybos pramonéje
padéjo daugeliui gamybos organizacijy patobulinti savo verslo procesus. Verslo analitikos jrankiy
diegimas apdirbamojoje pramonéje teikia daug privalumy, tokiy kaip vadybiniy tiksly pasiekimas,
spartesnis faktais pagristas sprendimy priémimas, pagerinti verslo procesai, efektyvesnis komandi-
nis darbas ir net potencialiy klienty nustatymas [YEMI19, 1544].

Be pagrindiniy verslo procesy tokiu kaip: zaliavy pirkimas, produkty gamyba, pardavimas,
gamybos jmonése, kaip ir bet kuriose kitose jmonése yra svarbus vadovo bei darbuotojy darbas,
mokéjimas efektyviai valdyti resursus ir priimti sprendimus. Gamybos jmonés vadovui yra svarbu
matyti visus procesus vienoje vietoje ir sugebéti greitai atsakyti j visus su verslo procesais susijusius
klausimus, tokius kaip:

* Kiek produkcijos pagaminama per tam tikrg laiko tarpa?

* Kiek prekiy buvo parduota ir uz kokia kaing?

* Kaip pardavimai laiko momentu skiriasi nuo praeity mety pardavimy?
* Kiek yra naujy ir seny klienty, bei kokios jy pirkimo tendencijos?

» Kokiy prekiy daugiausiai parduodama?

* Ar gamyba vyksta laiku?

* Kiek darbuotojy yra jmonéje ir kaip vykdomos jy darbo uZduotys?

* Kiek ir kokiy prekiy yra sandélyje?

* ir kitus.

Norint atsakyti j visus Sivos klausimus reikia gerai paZinti duomenis ir mokéti juos pateik-
ti tokiu pavidalu, kuris biity suprantamas jmonés vadovui. Verslo analitikos jrankiy naudojimas
analizuojant gamybos proceso duomenis gali atnesti aiSkumo verslui, susisteminti duomenis, juos

pateikti suprantamu pavidalu tam, kad buty galima priimti greitus ir tikslius verslo sprendimus.
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2.2. Duomeny analizé pasitelkiant verslo analitikos jrankj

Norint parodyti verslo analitikos jrankio, Microsoft Power BI, galimybes ir naudg gamybos
jmonéms, buvo pasirinkta fiktyvi, daugianacionaliné gamybos jmoné, pavadinimu ,,Darby ciklai‘.
Sios pavyzdinés jmonés duomenis nemokamai siiilo Microsoft kompanija. Prie $iy duomeny taip
pat buvo sukurta kita jmonés aplinka Microsoft SharePoint sistemoje, kur buvo sukurtas darbuo-
tojy darby sgraSas. Microsoft SharePoint yra debesies pagrindu veikianti tarnyba, kurioje galima
laikyti, tvarkyti, bendrinti ir pasiekti informacija iS bet kurio jrenginio. SharePoint sara§a jmonés
darbuotojai gali naujinti patys ir taip Zymeétis savo darbus bei prie jy praleistas valandas.

Imonés duomenys:

* Microsoft SQL duomeny bazé
— Personalo lentelés
— Gamybos lentelés
— Pardavimy lentelés
— Pirkimy lentelés

* Microsoft SharePoint
— Darby uzduociy sgraSas

Imonés duomeny analizé pradedama nuo duomeny apZvelgimo, turimy lenteliy supratimo ir
lenteliy rySiy jsisavinimo. Analizuojant jmonés duomenis yra svarbu suprasti, kurios lentelés yra
fakty jraSy lentelés, kaip pardavimai, darby uZsakymai, o kurios yra atributy lentelés, kaip klientai,
darbuotojai, parduotuvées. Atlikus duomeny apZvalgg ir jsigilinus j turimas lenteles galima daryti

duomeny paruoSimg Power BI ataskaitoms.

2.2.1. Duomeny pasiruoSimas

Duomeny paruoSimas ir transformavimas yra labai svarbi verslo analitikos proceso dalis. Tik
turint gerai sudéliotus duomenis galima greitai ir lengvai kurti ataskaitas. Prie§ kuriant ataskaitas
reikia apsibrézti kuriamos ataskaitos verslo proceso sritj ir iSsirinkti tik tas lenteles, kurios bus
panaudotos ataskaitoje. Lenteliy pasirinkime turéty buti viena faktiné jraSy lentelé ir kelios atributy
lentelés, kurios papildyty jraSy lentelés duomenis atributais.

RuoSiant gamybos jmonés duomenis analizei buvo atliktos duomeny transformacijos Micro-
soft SQL Management Studio aplinkoje su MS SQL uZzklausomis ir proceduromis bei duomeny
pakeitimai Power BI aplinkoje. Duomeny transformacijos ir paruoSimas prie§ keliant duomenis
j Power BI yra reikalingi tam, kad vizualizacijos veikty efektyviau ir nebuty apkrauta Power BI
aplinka.

Pardavimy ataskaitos duomeny paruoSimas susidéjo iS fakty ir atributy lenteliy pasiruoSimo.
Fakty lentelé sukurta sujungus pardavimy dokumenty eiluciy ir pardavimy dokumenty antrasciy
lenteles. Pridéti du stulpeliai Zymintys pardavimo uzsakymo kliento poZymj: senas klientas ar-
ba naujas klientas. Kliento poZymis sukurtas lyginant kiekvieno kliento pirmo uzsakymo datg su
esamo uzsakymo data. Jeigu pirmas uZsakymas buvo jvykdytas daugiau nei prie§ metus, klientas
laikomas senu, jeigu pirmas uzsakymas buvo jvykdytas mety bégyje, klientas laikomas nauju. Pa-
gal Sias transformacijas sukurta SQL procedura, kuri sukuria fakty lentele su pridétais stulpeliais
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ir sujungtais duomenimis. Pasirinktos klienty, parduotuviy, produkty ir laiko atributy lentelés.
Klienty lentelé sudaroma sujungus pardavimy klienty ir pardavimy teritorijos lenteles. Produkty
lentelé sudaroma i§ produkty, produkty kategorijy ir produkty subkategorijy lenteliy. Laiko lentelé
reikalinga duomeny filtravimui pagal data.

Gamybos ataskaitos duomeny paruoSimas vyko sudarant fakty lentele i§ gamybos uZsakymy
eiluciy lentelés ir pridéjus stulpelj su poZymiu, Zyminciu ar uzsakymas buvo atliktas laiku, lygi-
nant suplanuotg baigimo datg ir tikrajg uZsakymo baigimo datg. Pasirinktos vietos, produkty, laiko,
inventoriaus ir uzsakymo dokumenty antrasciy atributy lentelés. Produkty ir laiko lentelés suku-
riamos taip pat, kaip ir pardavimy ataskaitoje. Vietos, uZsakymy antrasc¢iy ir inventoriaus lentelés
pasirenkamos tokios, kokios jos yra.

Darbuotojy ataskaitos duomeny paruoSimas vyko panasiai, kaip ir pardavimy bei gamybos.
Darby uzduociy lentelé i§ SharePoint sistemos pasirenkama kaip fakty lentelé. Power BI aplinkoje
pridedami stulpeliai su poZymiais, rodanciais ar darbo uzduotis yra vykdoma, jvykusi, véluoja ar
buvo véluota jvykdyti. Tada pridedamos darbuotojy, adresy ir laiko atributy lentelés. Darbuoto-
juy lentelé sudaroma i§ darbuotojy, asmeny, darbuotojy istorijos ir skyriy lenteliy. Adresy lentelé
sukuriama su SQL procediira, sujungiant adreso, adreso tipo, Salies, Salies regiono lenteles ir isfil-

truojant tiktai darbuotojy duomenis.

2.2.2. Microsoft Power BI ataskaity kiirimas

Power BI ataskaity kuirimas pradedamas nuo duomeny jsikélimo. Atsidarius Power BI projek-
ta, virSuje, prie pasirinkimy, iSkart matomas mygtukas su duomeny Saltiniy pasirinkimu. Pasirin-
kus SQL serverio duomeny Saltinj atidaromas pasirinkimo langas, kuriame reikia nurodyti serverj
ir duomeny baze, tada galima pasirinkti pilnas lenteles arba raSyti SQL uZklausa, kurioje galima
daryti tam tikras transformacijas. Taip pat, galima pasirinkti arba tiesioginj duomeny pasiekima,
kur kiekvieng karta bus kreipiamasi | duomeny baze ir pasiimami duomenys arba galima jsikelti
duomenis ir tik kas kaZkiek laiko juos atnaujinti. Netiesioginis duomeny pasirinkimas yra greites-
nis, nes Power BI nereikia kiekvieng karta paspaudus ant ataskaitos filtry i$ naujo gauti duomenis
i§ Saltinio. Tokiu budu jsikeliamos visos pasiruostos lentelés ir sudaromi rySiai tarp jy. Atributy
lentelés sujungiamos su fakty lentelémis taip, kad buty gaunama Zvaigzdés duomeny schema, kur
pagrindiné yra fakty lentelé ir atributy lentelés sukuria dimensijas, papildancias pagrindin¢ lentele.

Isikélus duomenis ir sudarius rySius tarp lenteliy yra kuriami skaiciuojamieji laukai su DAX
programavimo kalba. Jie skirti sumy ir kiekiy suskai¢iavimui arba papildomy poZymiy nustatymui,

kad buty lengviau kurti vizualizacijas ir analizuoti duomenis.

PraeituM etuPardavimai =

CALCULATE([Pardavimai|,SAMEPERIODLASTY EAR(' Laikas'[Datal)) (1)

Praeity mety pardavimy formuléje parodomas praeity mety pardavimy sumos skai¢iavimas
su DAX kalba.

Atlikus visus Siuos veiksmus galima pradéti kurti vizualizacijas. IS vizualizacijy saraSo pa-
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sirenkamas norimas grafikas, tada sudéliojami lenteliy stulpeliai, kuriuos norima pavaizduoti. Pa-
sirinktg vizualizacija galima modifikuoti pakeiciant spalvas, pavadinima, dydj ir kitus aspektus.
Kuriant ataskaitas buvo panaudotos stulpelinés, skritulinés, linijinés diagramos, lentelés ir vizuali-
zacijos iS AppSource diagramy pasirinkimo, kur visos diagramos buvo sukurtos Power BI vartotojy
ir patvirtintos naudojimui.

Ataskaitose buvo pritaikyta Microsoft PowerApp sistemos integracija. PowerApp sistema tei-
kia greitg programy kurimo aplinkg, kurioje galima susikurti programeéle, per kurig galima lengvai
pasiekti duomenis, bei juos keisti. Sios integracijos i§pildymui buvo sukurta PowerApp programa
su duomenimis i SharePoint sistemos, kur galima matyti ir keisti SharePoint sistemoje esancius
duomenis. Si sukurta programa buvo jkelta j Power BI ataskaita, kaip vizualizacija. Tokia Powe-
rApp ir Power Bl integracija leidZia ne tik matyti ataskaitose duomenis, bet ir tuo paciu metu juos
keisti programéles pagalba.

Gamybos jmonés pardavimy, gamybos ir darbuotojy ataskaitos buvo sukurtos pagal apra-
Sytg ataskaity kurimo eigg. Visose ataskaitose yra sudaromi rySiai tarp lenteliy, sukuriami skai-
¢iuojamieji laukai ir pasirenkamos tokios diagramos, kurios geriausiai atspindi norima pavaizduoti

duomeny pjuvij.

2.3. Apibendrinimas

Darbas su Microsoft Power BI pradedamas nuo paruoSty duomeny jsikélimo. Kiekvienai
sri¢iai duomenys pridedami atskirai, tik tam tikros lentelés, kurios yra reikalingos analizei. Tada
duomenys pertvarkomi, atsisakoma nereikalingy stulpeliy, sukuriami rySiai tarp lenteliy ir sukuria-
mos vizualizacijos, parodancios jmonés duomenis skirtingais pjuviais.

Norint geriausiai pavaizduoti jmonés veikla, duomenys analizuojami pagal pardavimus, gamybg ir
darbuotojus, kiekvienai Siai sri¢iai sukuriama atskiras Power BI projektas. Kiekviename Power BI
projekte yra iSskirstoma verslo sritis j tikslesnes ir sukuriamos ataskaitos.

Pagrindinés Microsoft Power BI pranaSumo sritys jgyvendintos Siame darbe yra:

 Sistemy Microsoft SharePoint ir Microsoft PowerApp integracija.
* Duomeny integracija i§ Microsoft SQL serverio ir Microsoft SharePoint sistemos.
* SkaiCiuojamy laiky kurimas DAX kalba.

* Pasirinktiny vizualizacijy pritaikymas i§ AppSource.
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2 pav. Imonés duomeny ir ataskaity struktira

Viso darbo struktura susideda i§ duomeny Saltiniy: SQL serverio ir SharePoint sistemos,

trijy Power BI projekty skirtingoms jmonés sritims ir PowerApp sistemos, kurioje galima tvarkyti

ir naujinti duomenis i§ SharePoint sistemos (ﬁ pav.).
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3. Analitiniy ataskaity vertinimas

Siame skyriuje apra$omos sukurtos analitinés ataskaitos su Power BI jrankiu ir jvertinamas jy
atitikimas iSsikeltiems tikslams. Ivardinama analitiniy ataskaity nauda gamybos jmonés pardavimy,

gamybos ir darbuotojy valdymo verslo procesuose.

3.1. Analitinés ataskaitos

Sukurtos ataskaitos su Power BI jrankiu parodo gamybos jmonés pardavimy, gamybos ir dar-
buotojy duomenis jvairiais pjuviais. AtskleidZiami svarbiausi verslo procesy aspektai ir pateikia-
mos diagramos, kurios padeda valdyti versla. Su sukurtomis ataskaitomis galima lengvai atsakyti j
pagrindinius verslo klausimus, stebéti uZsakymy eiga, produkty kiekj, klientus ir darbuotojus. Po-
wer BI ataskaitos suteikia lengva prieiga prie duomeny ir galimybe keiciant filtrus stebéti ne tik
esamo momento duomenis, bet ir lyginti juos su praeity mety ar ménesiy duomenimis. Imonés
darbuotojas ar vadovas stebédamas ir nagrinédamas ataskaitg gali greitai ir paprastai daryti verslo

sprendimus ir matyti bendra verslo procesy eiga.

3.1.1. Pardavimy ataskaita

Pardavimy ataskaitoje pateikiami jmonés pardavimy duomenys. Ataskaita susideda iS trijy
skirtuky: pardavimy, klienty ir produkty. Kiekviename i$ skirtuky yra analizuojami ir vizualizuo-
jami jmonés duomenys pagal tam tikrus pjuvius, kurie atspindi pirkimus, klientus ir produktus.

Pardavimy lange yra pateikiamas pardavimy kiekis ir suma. Parodoma pardavimy suma pa-
gal produkto kategorijg ir pagal kliento teritorija, bei pateikiama diagrama atspindinti pardavimy
suma kiekviena ménesj. Pardavimy suma ir kiekis lyginamas su praéjusiais metais ir skai¢iuojamas

sumos bei kiekio pokytis (H pav.).

Pardavimai Praeity mety Pardavimy prieaugis %
pardavimai
20.06ME€ 43 62ME
Pardavimy kiekis Praeity mety Pardavimy kiekio
pardavimy kiekis prieaugis %
62K 132K

3 pav. Pardavimy sumos ir kiekio palyginimas su praéjusiais metais

Siuo atveju galima pastebéti, kad praeity mety pardavimy suma buvo 54,02 % didesné ir
parduota 53.21 % daugiau prekiy nei pasirinktais metais. Atsidarius ataskaitg ir i karto matant
bendras pardavimo sumas ir kiekius, bei jy pokyti galima susidaryti bendra vaizda apie jmonés

pardavimus ir giliau ieSkoti atsakymy j iSkilusius klausimus.
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4 pav. Pardavimy pagal produkto kategorija diagrama

Diagrama pateikta @ pav. atspindi dalj pardavimy ataskaitos. Imonés vadovas atsidares Sia
ataskaitg gali lengvai daryti iSvadas apie pardavimy tendencijas pagal produkto kategorijg ir lyginti
tas tendencijas su praeity mety duomenimis. Taip pat, galima matyti, kad pardavimy pasiskirstymas
pagal produkto kategorija yra panaSus abejais metais, daugiausia pardavimy yra dviraciy prekiy,
taciau, praeitais metais buvo parduota Zymiai daugiau visy kategorijy prekiy. Matant tokias vizua-
lizacijas galima ieSkoti priezasciy, kodél pardavimy kiekis sumazéjo ir pagal tai daryti atitinkamus
verslo sprendimus.

Klienty ataskaitos lange pateikiamos naujy ir seny klienty skai¢ius bei jy atlikty uZsakymy
suma. Parodomas naujy ir seny klienty kiekis pagal teritorijg ir pardavimy kiekis pagal produkto

kategorija.

21



Naujy ir seny klienty kiekis pagal teritorija

United Kingdom
France

Germany 23

5 pav. Pardavimy pagal produkto kategorijg diagrama

Klienty skaiciaus pagal teritorija grafikas (E pav.) atsispindi jmonés klienty pasiskirstyma
pagal vietove. SkaiCiuojami nauji jmonés klientai ir iSlike seni. Diagramoje galima matyti, kad
naujy klienty skaicius yra Zymiai didesnis nei seny ilikusiy. Sis grafikas pasako klienty tendencijas
ir vietoves, todél galima priimti tokius verslo sprendimus, kaip kur plésti versla, kg galima daryti,
kad seni klientai iSlikty, bet naujy skai¢ius nemazéty.

Produkty ataskaitos lange pateikiamos diagramos atspindincios pardavimy kiekj pagal pro-
dukto kategorija ir subkategorija. Taip pat, vaizduojamas pardavimy kiekis pagal data. Produkty
ataskaitos lange galima stebéti produkty pardavimus, matyti, kuriy produkty buvo parduota dau-
giausiai, kaip keitési pardavimy kiekiai pagal laika. Si ataskaita suteikia galimybe stebéti produkty
pardavimy pasiskirstymus ir daryti atitinkamus verslo sprendimus, tokius kaip padidinti populia-
riausiy prekiy gamyba ar gaminti daugiau prekiy panaSiy j labiausiai perkamas prekes.

Pardavimy ataskaitg palengvina pardavimy proceso darba, nes suteikia aplinka, kurioje gali-
ma stebeti ne tik pardavimus, bet ir klientus bei parduotus produktus. Power Bl interaktyvi aplinka
leidZia manipulivoti duomenimis pagal sukurtus filtrus ir stebéti pardavimy, klienty bei parduoty
produkty sumas ir kiekj tam tikru laiko momentu. Pardavimy ataskaita pateikia ne tik pardavimy
statistika, bet ir gilesnes jZvalgas ir poZymius apie duomenis, kurie dar labiau padeda suprasti turi-
ma informacija. Su Sia ataskaita pardavimai gali buti vykdomi efektyviau ir atsizvelgiant | duomeny

analize gali buti tobulinamas pardavimy procesas.

3.1.2. Gamybos ataskaita

Vienas i§ svarbiausiy verslo procesy gamybos jmonéje yra produkcijos gamyba, todél stebéti,
kaip vyksta darbo uzduotys, yra vykdomi uzsakymai, gaminamos prekés yra labai svarbu, norint

priimti gerus verslo sprendimus ir iSlaikyti versla.
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Gamybos ataskaitoje yra pateikiama informacija apie gamyba, darbo uZsakymus ir produkty
kiekj sandélyje. Sios ataskaitos padeda lengvai ir greitai matyti, kiek buvo atlikta uZsakymy, kiek
i§ jy buvo atlikta laiku, kiek prekiy buvo pagaminta ir kiek iS jy bus galima parduoti. Sandélio
ataskaitoje galima stebéti, kiek yra produkty kokiuose sandéliuose. Filtry pagalba galima paprastai
iSsifiltruoti norimg produkty ir stebéti, kiek jo yra kurioje vietoje. Gamybos ataskaita suteikia
lengva prieiga prie gamybos duomeny, todél bet kuris jmonés darbuotojas prisijunges gali lengvai
stebéti produkty gamybg ir kiekj ir pagal tai spresti, kiek reikia pagaminti produkty, kuriy galbut
truksta ar daryti verslo sprendimus, kaip buty galima efektyviau vykdyti darbo uZsakymus ir

gamyba.

Darbo uisakymy skaiCius jvykdytas laiku ir pavéluotal
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6 pav. Gamybos uzsakymy pagal produkto subkategorija diagrama

B pav. galima matyti kiek darbo uzsakymy buvo jvykdyta laiku ir pavéluotai pagal produkto
subkategorijg. Tai pasako kuriy produkty gamyba yra sudétingiausia ir uZtrunka ilgiau nei numa-
tyta. Pagal §j grafikg galima daryti iSvadas, kad jmonés daugumg darbo uZsakymy yra jvykdomi
veliau nei numatyta, todél matant tokia diagrama, galima daryti atitinkamus sprendimus, kaip pa-
spartinti produkty gamybg arba apsibrézti ilgesnj gamybos laika, nes galbut jis buvo pervertintas.
Gamybos ataskaitoje galima matyti pagaminty produkty kiekj ir kiek i ty produkty neatitiko pa-
tikros kokybés, tai reidkia, kad nebuvo issiysti j rinkg. Siuo momentu jmonés pagaminti produktai,
kurie neatitiko kokybés sudaro 0.20 % visy pagaminamy produkty. Tai reiskia, kad 0.20 % galimy
priekiy pardavimy tampa nuostoliais. Matant §ig statistika jmoné gali daryti atitinkamus sprendi-

mus, kaip pagerinti produkty gamybg ir sumaZinti netinkamai pagaminty produkty skaiciy.
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7 pav. Produkto kiekio sandélyje diagrama

H diagramoje galima stebéti sandélio produkty skaiciy pagal vietg. Sandélio ataskaitoje yra
patogus produkto filtrai, kurie leidzZia greitai iSsifiltruoti vizualizacijas pagal norimg produkta ir
stebéti produkto kiekj sandélyje. Stebint sandélio ataskaitg galima spresti, kuris etapas yra uZim-
Ciausias ir kaip galima buty tobulinti gamybos etapus.

Gamybos ataskaita palengvina kasdieniniy gamybos procesy stebéjimg. Imonés vadovas ar
uzZ gamybg atsakingas asmuo gali sekti, kaip vyksta darbo uZsakymai, stebéti produkty kiekiy kaitg
ir lengvai kontroliuoti bei reaguoti j rezultatus. Power BI verslo analitikos jrankio pritaikymas
gamybos srityje suteikia patogig sistema, kurioje galima matyti visus duomenis skirtingais pjuviais.
Tai sujungia ne tik gamybos procesus, bet ir visus jmonéje vykdomus procesus, kuriuos kartu stebint

galima realiu laiku reaguoti j atsiradusius pokycius ir daryti sprendimus, kurie gerinty versla.

3.1.3. Darbuotoju ataskaita

Darbuotojy ataskaitoje pateikiami duomenys apie darbuotojus, galima lengyvai, filtry pagalba
isfiltruoti tam tikro darbuotojo informacijg. Si ataskaita gali biiti naudinga darbo apZvalgos
pokalbiy metu, uZtenka atsidaryti Power BI ataskaitg, iSsifiltruoti duomenis apie darbuotojg ir
stebéti, kiek darbuotojas dirbo valandy, prie kokiy darby, kaip jam pavykdavo vykdyti uzduotis.

Pagal pateikiamus grafikus ir lenteles spresti darbuotojo ateitj jmonéje.
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8 pav. Darbo uZduociy pagal statusg diagrama

pav. pateiktoje ataskaitoje galima stebéti kaip buvo vykdomos darbuotojy uzduotys. Kiek
i jy buvo jvykdytos laiku, kiek pavéluotai. Ataskaitoje yra matomos dabar vykdomos uzduotys
ir galima daryti iSvadas, kuris skyrius dirba efektyviausiai ir kurie darbuotojai laikosi sudaryto
darbo plano. Darbuotojy ataskaitoje galima stebéti kiekvieno darbuotojo darbo uZduotis, filtruoti
jas pagal asmenj ir perioda ir stebéti savaités ar ménesio darbo uzduociy atlikima ir iSpildyma.

Darbuotojy uzduociy ataskaitoje yra integruotas PowerApp, kuris leidZia lengvai koreguoti
duomenis, kurie yra SharePoint sistemoje (E pav.). Sioje integruotoje programéléje matomos visos
darbo uZduotys, galima pakeisti jvestus duomenis ir visi pakeitimai iS karto matosi Power BI ata-
skaitoje. Tai yra labai patogu, nes nagrinéjant ataskaitg ir norint pakeisti ar pridéti darbo uzduotj
nereikia jungtis | SharePoint sistema, uZtenka jvesti visg informacija j programélé ir duomenys bus

atnaujinti.
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9 pav. PowerApp darbo uzduociy programélé

Darbuotojy ir darbo uzduociy ataskaitos padeda stebéti darbuotojy atliekamas uzduotis, jy
atlikimo stadijas bei apZvelgti visos jmonés darbuotojy pasiskirstyma pagal skyrius ir vietoves.
Ataskaitoje matomos visos iSdirbtos darbo valandos, bei atliktos uzZduotys, taip pat, matomas laiku
atlikty uZduo&iy procentas ir pavéluotai atlikty uzduociy procentas. Si ataskaita padeda valdyti

darbo uZduotis ir spresti apie darbuotojy efektyvuma bei uZduociy iSpildyma.

3.2. Apibendrinimas

Power BI ataskaitose pateikiami grafikai ir lentelés, kurie atspindi pardavimy, gamybos ir
darbuotojy duomenis jvairiais pjiiviais. Sios ataskaitos pagerina jmonés darba, nes jose galima
stebéti verslo procesy duomenis ir matyti jy pasiskirstymus pagal tam tikrus kriterijus ir filtrus. Tai
suteikia aplinka, kurioje jmonés darbuotojai gali ne tik matyti vaizdiniu pavidalu savo duomenis,
bet ir daryti tam tikras verslo iSvadas ir sprendimus remiantis pateiktais grafikais.

Pardavimy ataskaita padeda stebéti pardavimy duomenis, uzsakymy eiga. Galima matyti
jmonés klienty pasiskirstyma bei jy atliktus uzsakymus. Pateikiama parduoty produkty analize,
kuri leid#ia suprasti, kurie produktai yra labiausiai perkami. Si ataskaita palengvina gamybos jmo-
nés pardavimy procesa, nes leidZia stebéti ne tik pardavimus, bet ir klientus bei produktus, taip
atskleidziant pardavimy tendencijas iS skirtingy pusiy.

Gamybos ataskaita parodo darbo uzsakymy eigg ir sandélio produkty skaiciy. Si ataskaita
padeda suprasti, kaip vyksta jmonés gamyba, kaip atlickami gamybos uzsakymai ir suteikia infor-

macijos kurios gamybos vietos galéty buti vykdomos efektyviau.

26



Darbuotojy ataskaita leidZia stebéti darbuotojus, bei jy atliekamas uZduotis. Si ataskaita yra
svarbi tuo, kad ji suteikia bendra vaizda kaip darbuotojai atlieka savo darbg. Darbuotojy ataskaita
palengvina gamybos jmonés darbg, nes pateikia duomenis apie darbuotojus i§ skirtingy duomeny
Saltiniy vienoje vietoje ir leidZia lengvai stebéti bei keisti darbo uZduotis ataskaitos viduje.

Gamybos jmoné turint Sias ataskaitas gali paprastai ir lengvai valdyti bei stebéti pardavimy,
gamybos ir darbuotojy valdymo verslo procesus, juos suprasti ir gerinti. Sios ataskaitos papildo ir

pagerina jmonés vykdomus procesus suteikdamos aplinkg paprastai analizuoti duomenis.

27



Rezultatai ir iSvados

Vykdant Sio dokumento jvade apibréztus temos nagrinéjimo uzdavinius buvo atlikta verslo
analitikos jrankiy analizeé, bei jvardyta analitikos jrankiy nauda duomeny analizés procese. Deta-
lesniam lyginimui buvo pasirinkti Power BI, Tableau ir Qlik analitikos jrankiai ir atliktas jy paly-
ginimas pagal tokius apsibréZus kriterijus: naudojimo paprastumas, vizualizacijos, analitikos ga-
limybés, papildomy analitikos jrankiy integracija, debesy prieiga, sistemy bei dideliy duomeny
integracija, kaina, greitis ir duomeny saugykla. ISanalizavus pasirinktus verslo analitikos jrankius
gauta, kad Power BI yra pranaSiausias jrankis pagal apsibréztus lyginimo kriterijus. Atlikus verslo
analitikos jrankiy analiz¢ su geriausiu jrankiu buvo atlikta gamybos jmonés duomeny analizé. Duo-
meny analizés eigoje buvo sukurtos pardavimy, gamybos ir darbuotojy ataskaitos, kuriose iSpildyti
Power BI jrankio privalumai, tokie kaip sistemy integracija, skirtingy duomeny Saltiniy integracija
ir vizualizacijy galimybés. Atlikus darbo uzdavinius gautos tokios iSvados:

1. Verslo analitikos jrankiy naudojimas duomeny analizés procese palengvina duomeny anali-
z€s procesa ir padeda greiciau suprasti duomenis, bei daryti verslo sprendimus.

2. Palyginus Power BI, Tableau ir Qlik verslo analitikos jrankius pagal apsibréZtus kriterijus
gauta, kad Power Bl yra geriausiai kriterijus atitinkantis verslo analitikos jrankis, kuris teikia
geras vizualizacijas, platy sistemy ir duomeny $altiniy integracijy pasirinkima, yra pigiausiais
ir paprasCiausias naudoti.

3. Atlikta gamybos jmonés duomeny analize ir sukurtos pardavimy, gamybos ir darbuotojy ata-
skaitos parodo Power BI verslo analitikos jrankio pranasumus, nes suteikia interaktyvig duo-
meny analizes platforma, kurioje yra sujungiami duomenys iS skirtingy Saltiniy bei integruota
PowerApp duomeny keitimo programa.

4. Sukurtos analitinés ataskaitos pagerina gamybos jmonés pardavimy, gamybos ir darbuotojy
valdymo procesus, nes suteikia paprastg ir lengvai suprantamg platforma, kurioje galima
jvairiais pjuviais matyti turimus duomenis, juos analizuoti bei valdyti verslo procesus iS karto
reaguojant j analizés rezultatus, bei priimant atitinkamus verslo sprendimus.

Verslo analitikos jrankiai yra placiai taikomi visy sri¢iy jmonése. Jy panaudojimas analizuo-
jant jmonés duomenis suteikia lengva ir patogia aplinka stebéti verslo procesus skirtingais duomeny
pjuviais. Renkantis jmonei tinkantj verslo analitikos jrankj yra svarbu suprasti jmonés poreikius ir
galimybes, bei Zinoti skirtingy verslo analitikos jrankiy savybes ir pasirinkti tokj jrankj, kuris la-
biausiai iSpildo verslo ir techninius lukescius. Analitikos jrankiy pritaikymas jmonése suteikia pa-
prastg ir lengvai suprantamg platforma, kurioje galima jvairiais pjuviais matyti turimus duomenis,

juos analizuoti ir pateikti suprantamu grafiky ir ataskaity formatu.
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Savoky apibrézimai

* Analitiné ataskaita - diagramy ir grafiky ar kitu vaizdiniu pavidalu pateikty duomeny visuma
leidZianti vartotojams greitai ir lengvai tyrinéti duomenis.

* Darbo uzduotys - darbo metu darbuotojy atliekamos uZduotys ir darbai.

* Darbo uzsakymas - kliento uzduotis arba darbas apibréZiantis prekiy uzsakyma, kuris atlie-
kamas gamybos proceso metu.

* Debesy kompiuterija - paslaugos, kurioms pateikti pakanka tik interneto rySio su nutolusiais
serveriais — galingais kompiuteriais, skirtais tik klienty aptarnavimui.

 Dideli duomenys - duomenys, kuriy apimtis tokia didelé, kad jai netinkami tradiciniai sau-
gojimo ir apdorojimo metodai bei programos.

* Duomeny valdymas - veikla, kuri apima visas disciplinas, susijusias su duomeny, kaip ver-
tingo Saltinio, valdymu.

* Duomeny vizualizacija - vaizdine forma pateikiami duomenys, gali buti grafikai, diagramos,
lentelés ir kita.

* Duomeny Svieslenté - tai informacijos valdymo jrankis, kuris vizualiai seka, analizuoja ir
rodo pagrindinius veiklos rodiklius, metrikas ir pagrindinius duomeny taskus.

* ELT procesas - procesas, kuris jgalina automatiskai skaityti medZiagg iS operatyviniy Saltiniy,
kai norima sukurti ataskaita optimizuotose duomeny bazése. Jo metu iStaisomos medZiagos
loginés klaidos ir ji sutvarkoma pagal verslo procesy taisykles.

* Meta duomenys - tai yra informacija, kuri padeda suprasti iSdéstymo strukturg, semantika,
tarpusavio rySius ir teisingai interpretuoti pateikiamus duomenis.

* Power BI - Microsoft kompanijos sukurtas verslo analitikos jrankis.

* PowerApp - verslo programy kurimo platforma.

 SharePoint - tai programa, skirta kurti darbo grupes, kuriy nariai gali bendrinti ir redaguoti
dokumentus.

* Sprendimy priémimas - bet kurios organizacijos valdymo sudétiné dalis, kurioje atliekami
sprendimai susije su verslo procesais ir jy vykdymu.

* Verslo analitika - sistemos ir visi procesai, skirti sisteminei jmonéje ir jos verslo aplinkoje
esanciy veiksniy, objekty analizei.

* Verslo analitikos jrankis - specialy programiniy ir technologiniy priemoniy komplektas, ge-
bantis sparciai analizuoti didelius jmonés veiklos procesy rodiklius jvairiais pjuviais.

* Verslo procesas - tai kasdieniy uZduociy ir veiksmy grandiné, skirta jmonés ar organizacijos
tikslams pasiekti, pvz., suteikti paslaugg klientui, pagaminti produkta, parengti dokumenta,
surinkti reikiama informacija ar pan.

* Verslo procesy valdymas - tai viena pagrindiniy jmoniy ir organizacijy veiklos valdymo for-

my.
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Priedas nr. 1

Pardavimy fakty lentelés sukurimo procedura

ALTER PROCEDURE [dbo].[FaktuIrasymas]|

AS

BEGIN
-- SET NOCOUNT ON added to prewvent extra result sets from
-- interfering with SELECT statements.
SET NOCOUNT OM;

-- Insert statements for precedure here
drop table [AdventureWorks2817].[Sales].[Facts]

select soh.[SalesOrderID]
,[5alesOrderDetaillD]
,[CarrierTrackingNumber]
, [OrderQty]
, [ProductID]
, [SpecialofferID]
, [UnitPrice]
, [UnitPriceDiscount]
,[LineTotal]
, [OrderDate]
, [Duelate]

, [ShipDate]

, [5alesOrderNumber]

, [PurchaseOrderNumber]

, [Accountiumber]

, [CustomerID]

,[5alesPersonID]

, [TerritoryID]

,[BillToAddressID]

, [ShipToAddressID]

, [ShipMethodID]
, [TotalbDue]
,min{0OrderDate) over(partiticn by CustomerID) as FirstOrder
,case
when dateadd(yyyy,1,min(0OrderDate) over(partiticn by CustomerID)) < OrderDate then 1
when dateadd(yyyy,1,min(OrderDate) over(partiticn by CustomerID)) >= OrderDate then @
end as Is0ldClient
,case
when dateadd(yyyy,1,min(OrderDate) over(partiticn by CustomerID)) < OrderDate then 'Senas’
when dateadd(yyyy,1,min(OrderDate) over(partiticn by CustomerID)) >= OrderDate then 'Naujas’
end as ClientStatus

into [AdventureWorks2817].[Sales].[Facts]

from [Sales].[SalesOrderDetail] sod

left join [Sales].[SalesOrderHeader] sch

on sod.[SalesOrderID] = scoh.[SalesOrderID]

10 pav. Pardavimy fakty lentelés suktirimo procedura
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Priedas nr. 2

Pardavimy ataskaita
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Klienty ataskaita
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Produkty ataskaita
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Sandélio ataskaita
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