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Kas ir digitalais marketings

Digitalais marketings ir tirgzinibas forma, kas koncentréjas uz marketinga aktivitatem digitalaja vide, ar to
saprotot vairakas galveno aktivitaSu platformas - e-pasta marketingu, interneta parliku marketingu,
socialo tiklu marketingu, mobilo (viedtalrunu) marketingu. Katra no Sim platformam tiek izmantoti dazadi
mérka tirgus sasniegSanas kanali un tehniskie risinajumi, bet, nemot véra digjtalo tehnologijju savstarpégjo
saistibu, laba digitala marketinga kampana parasti notiek visads platformas. Pieméram, viedtalruna
lietotajam tiek nosutits e-pasts, kura satura ieklauta saite uz sociala tikla lapu ar informaciju, kas atrodama
ar interneta parluka mekléSanas rezultatos.t

Digitala marketinga pamata ir nepiecieSamiba sasniegt potencialos vai esosos klientus ar savu marketinga
zinu, lai veicinatu produktu vai pakalpojumu pardoSanu. Katru dienu pieaug to cilvéku skaits, kam ir pieeja
interneta parlikiem, viedtalruniem, socialajiem tikliem un e-pasta tehnologjjam.

Interesanti fakti par 2016. gadu, kas notiek interneta viena minuté2:

2016 INTERNET MINUTE?

facebook

ExCcELRCOm
R

1 https://Iv.wikipedia.org/wiki/Digit%C4%81lais_m%C4%81rketings
2 http://www.lia.lv/media/uploads/Buklets_nozare_ciparos_2016.pdf




Digitalais marketings izmanto Sos kanalus savu komercialo mérku sasniegdanai. Viens no iemesliem
digitala marketinga efektivitatei ir iespéja precizi zinat audiences lielumu, izmerit zinas skatijumu skaitu,
sasniegto sekotaju skaitu, ka ari iesp€ja personiski iepazit un uzrunat klientu.




Digitala marketinga elementi

Atslegas vardu analize

Atslégas vardu (keyword) analize ir to vardu un frazu mekléSana un izveidoSana, kurus klienti ieraksta
mekl€éSanas programmas, pieméeéram Google. Atslégas vardi var bt vairaki desmiti vai pat simti, tiem jabut
piemérotiem un atbilstoSiem tam, ko piedava izveidota majas lapa. Pareizi izvéléti atslégas vardi un pareizi
veidots teksts nav vienigais nosacijums, lai majas lapa iegutu augstaku vietu parluka rezultatos. Toties tas
ir loti svarigs noteikums, kas jaievero ikvienas labas majas lapas izveide. Jasaprot, vai izvéletie atslegas
vardi tiek pieprasiti mekléSanas sistémas un ja tiek, tad cik daudz. Ka viens no rikiem, ko var izmantot
atslégas vardu analizéSanai ir Google Keyword Planner (GKP):

GO gle AdWOrdS Sign in | Create an account

For free support call: 855-290-0341

Keyword Planner

Plan your Search Network campaigns, get [ ] o
performance insights, and see keyword ideas.

Sign in to AdWords

Search for new keyword or ad group ideas

Keyword Planner is like a workshop for building new Search Network campaigns or expanding existing ones. You can search for keyword and ad group ideas, get
historical statistics, see how a list of keywords might perform, and even create a new keyword list by multiplying several lists of keywords together. A free AdWords tool,

Registréjoties ar Google kont varat veikt izvéléto atslégas vardu popularitates analizi. ST sistéma analizé
Google mekléSanas statistiku uz izveéletajiem atslégas vardiem. BieZzak skata periodu viena gada garuma,
tadejadi var iegut sameéra precizus skaitlus, cik un kuru vélamo atslégas vardu vidéji ménesi meklé
interneta lietotaji mums intereséjosa teritorija un valoda.

Satura tirdznieciba

Arvien vairak tiek iegadats un piedavats digitala satura produkts, kas tas ir? Tas var but interneta
lejupieladétas gramatas, muazikas datnes (faili), spéles, video. Digitala satura produkti var bt dazadi. Tos
var piegadat materiala informacijas nesgja, pieméram, diskos (CD vai DVD), vai izmantojot elektronisko
sakaru pakalpojumus, pieméram, tieSsaistes iesp€jas.

Digitalo saturu var iedalit péc ta veida. TieSsaistes veida var tikt piegadati tadi produkti ka lejupieladéjamas
datnes, spéles.

Veidojot digitala satura produktu, batu jadoma par tehnologiskajiem un tiesiskajiem ierobezojumiem, ka
ar par produkta kvalitates raditajiem. Pieméram, veidojot elektronisko gramatu, butu jadoma, kada
formata saturs tiks nodroSinats, vai klienta riciba esoSas ierices nodroSinas Sada elektroniska formata




informacijas apstradi, Saja gadijuma - vai varés gramatu atvert. Janokarto arl attieciga produkta
intelektuala 1paSuma tiesibu aizsardziba un ar to saistitie ierobezojumi (DRM - Digital Rights Management
aizsardziba). Ja produkts tiek piedavats tieSsaist€, tad ir jabut pieejamai informacijai par to, cik ilgi un par
kadu cenu attieciga piek|uve ir nodroSinata.

Socialo mediju marketing

Lielai dalai cilveku socialo tiklu profila apskate ir gan pirma, gan pede€ja lieta, kas tiek paveikta dienas
laika. Informacija par uznémuma produktiem un pakalpojumiem jau tiek radita, virZita un tiedi ietekméta
no katra atseviska lietotaja - cilvéks daudz vairak uzticas tam, ko pasaka citi, “no mutes muté” reklama
ir daudz iedarbigaka neka medijos redzeta. Nepietiek ar to, ka uznémums vienkarsi ir socialajos tiklos,
vinam ar saviem klientiem ir jakomunice, javeido attiecibas, jabut sociali aktivam.

Uznemumi socialos tiklus izmanto, lai attistitu uzneémuma telu, virzitu tirgu savas preces un pakalpojumus,
uzklausitu un atbildétu uz klientu viedokliem, jautajumiem, atsauksmem, iesaistitu klientus produktu vai
pakalpojumu attistiSana, sadarbotos ar biznesa partneriem un citam organizacijam, ari meklétu nakamos
uznémuma darbiniekus.

E-pasta marketings, mobilais marketings

E-pasta marketings ir tieSa marketinga metode, kas balstita uz e-pastu izsutiSanu. Ta ir salidzinama ar
tieSa pasta sutijumiem un reklamas izvietoSanu laikrakstos. Plasakaja nozimé jédziens ,e-pasta
marketings” ietver katru e-pastu, ko jus kadreiz nosutat klientiem, potencialiem klientiem vai sabiedribas
grupai. Sis jédziens tiek izmantots, lai atsauktos uz:

e TieSo reklamas e-pastu sutiSanu, lai méginatu iegit jaunus klientus vai parliecinatu esosos (ko
varétu salidzinat ar tieSa pasta sttijumiem);

e E-pastu sutiSanu, lai veicinatu klientu lojalitati un uzlabotu attiecibas ar Siem klientiem (ko varétu
pielidzinat drukatu jaunumu veéstuju sutiSanai);

e Marketinga zinojumu vai reklamu izvietoSanu e-pastos, ko sutat citiem cilvékiem (ko varétu
salidzinat ar reklamas izvietoSanu zurnalos, laikrakstos).

E-pasts marketings ir loti populars, jo:

e Nav letaka komunikacijas veida, ka nosutit e-pasta véstuli;
e E-pasts lauj piegadat zinojumus cilvekiem personigi;
e Pareiza e-pasta marketinga stratégija ir pieradijusies ka veiksmigakais no marketinga veidiem.

Profesionals un atbildigs e-pasta marketings ir balstits uz ideju par atlaujas sanem3anu. Jis nevarésiet
nosutit e-pasta vestuli, ja sanémejs uz to nebus parakstijies jeb devis savu atlauju, lai jus sutitu vinam
marketinga zinojumus. Ja jums nav Sadas atlaujas, tad jusu pasta pakalpojumu sanéméji var uzskatit jusu
zinojumu ka surogatpastu, kas butiba ir nepieprasits komercials e-pasts. Ja jus tiekat apsudzets
surogatpasta sutiSana, tad jusu e-pasta konti var tikt slégti, jusu majas lapas blokétas, un jusu reputacija
bus sagrauta. Dazas pasaules vietas par Sadu surogatpastu sutiSanu draudét kriminalatbildiba. Ja jums
ir atlauja sutit klientam e-pasta vestules, atcerieties, ka jums ir jadod sanéméjam iespégja So atlauju anulét
(atrakstities) jebkura laika.

Mobilais marketings ir reklamas un marketinga instruments, kas piedava patéretajam reklamu SMS vai
MMS iszinas veida, kura attiecigi tiek nosutits uz mobilo telefonu no interneta. Mobilais marketings ir




radits, lai kompanijas varétu samazinat marketinga izmaksas un nodroSinatu efektivaku komunikaciju ar
saviem klientiem. Informaciju var nodot, sutot klientiem specialus drukatus materialus, bet tas prasa laiku
un ir diezgan dargi.

Ka darbojas mobilais marketings? Ir nepiecieSama klientu datu baze, kura ir ne tikai klientu pasta un e-
pasta adreses, bet ari vinu mobilo telefonu numuri un klientu piekriSana sanemt no kompanijas iszinas.
Mobila marketinga pakalpojumu sniedz€js no savas puses nodroSina tehnisko bazi un programmu
nodrodinajumu. Iszinas slta no Interneta - kompanijas parstavis ievada Tszinu datora, un ta sekundes
laika tiek nosutita uz klientu mobilajiem telefoniem. K& biezak izmantotos mobila marketinga
pakalpojumus var minét SMS (MMS) akcijas - informacijas sutiSana un sanemsana; SMS balsojumi; SMS
ka maksajuma lidzeklis; Mobila parole - kods par samaksu ar SMS palidzibu; Mobila bilete - bilete ka
svitrkods mobilaja telefona.

Meklétajprogrammas marketings (SEM)

SEM (Mekletajprogrammas marketings) - ir reklama meklétajprogrammas. Viens no visefektivakajiem
SEM tirgi ir “Google Adwords”, kas pamata ir reklama Google meklétajprogramma. ST reklamas kampana
ietver Pay per Click (PPC - Maksa par klikski) samaksas sistému.

Meklétajprogrammu optimizacija (SEO)

SEO ir Search Engine Optimization, tas ir meklétaju servisu/dzingju optimizacija. Ta ir majaslapas
optimizacija, lai sasniegtu péc iespéjas augstaku vietu interneta meklétajos jeb merkis ir iegut labakas
pozicijas meklétaja rezultatos, ko sauc par SERP (Search Engine Result Pages). Parasti, pieméram, Google,
Bing, Yandex un citos. SEO darbibu kopums ieklauj sevi izmainu veikS8anu majas lapas koda, struktara,
satura (iekSeja optimizacija), ka art saiSu stratégijas (aréja optimizacija).

Googles meklétajs netulko jusu lapu, vins veic semantiska kodola analizi, respektivi, salidzina vardus, kuri
atrodami satura un uz ta pamata nosaka, par ko vispar ir lapa. Visas Sis darbibas ir vérstas uz to, lai
meklétaju servisu roboti, “nolasot” (indekséjot) majas lapu, uztvertu atslégvardu atbilstibu un nozimibu Sis
lapas saturam. Attiecigi, jo vairak robotam tiks “iestastits” par attieciga atslégvarda atbilstibu, jo augstak
mekléetaja rezultatos konkreta majas lapa nok|us.

Ir jaapzinas konkrétais atslégas vards, ap kuru grozisies raksta butiba jeb, vienkarsak sakot, vards, péc
Kura jus gribétu, lai Google jus meklétajs atrod.

Ir svarigi, lai Sis atslégas vards vairakas reizes atkartotos ne tikai teksta, bet ari HEADING, META
DESCRIPTION un ar1 TITLE DESCRIPTION metadatos, kuri veido majaslapas kodu. Vairums musdienu lapu
veidoSanas dzinéju (Joomla, WordPress, Ecommerce, Drupal) ir tiktal SEO optimizéti, ka Sie lauki ir
lietotajam redzamas vietas, un tajos vienkarSi ir jaieraksta nepiecieSamais teksts, balstoties uz
atslegvardu.

Var izmantot ari izejoSas saites savos rakstos. Tas nepaaugstinas jlsu lapas pozicijas, bet, ja izejoSas
saites bis ar saturu papildinoSiem vai lidzigiem resursiem, tas dos signalu par augstvertigu saturu.
Savukart, ja ieliksiet saiti uz kadu apSaubama satura interneta lapu, tad Google jus var ievietot sava
melnaja saraksta.

Svarigs faktors ir domeéna vecums un saites uz to jeb “Backlinks”. Sie faktori kopa veicina uzticamibu
mekléSanas dzin€ja acis. Ko nozimé SEO backlinks? Tas ir saites citas lapas, kuras ved uz jusu majas lapu.




Idealaja versija uz lapu ka tadu, vai arl vismaz rakstu Saja lapa. Svarigi, lai tie butu no “kartigam”,
autoritativam lapam, tas var celt jusu uzticamibu.

Majas lapas optimizacija ir diezgan komplekss pasakums, un, veicot optimizaciju, ir jaredz kopbilde. Ir
jaspéj definét stratégija, kadu pielietojot, varésiet nok|lt Googles topa, ir jaorientéjas un japarzina dazadi
analitikas servisi, ir javeic konkurentu analize, ir jasaprot, kadu iemeslu dé| vini tur atrodas, kadas kludas
ir pieJavusi un ko var izdarit labak neka vini.

PlanosSana

Péc ka vadities pienemot stratégiskus IEmumus? Maziem vai lieliem uznémumiem, pasnodarbinatajiem,
vai individualajiem komersantiem ir nepiecieSams marketinga plans.

Marketinga planam nav jabut “iekaltam akmeni1”, tas var mainities, tomér vajadzétu aprakstit svarigako
informaciju, k&, pieméram, mérka auditoriju, uzn€muma misiju, uznémuma merkus, veidus, ka uznémums
grasas palielinat apgrozijumu un pardoSanas apjomu, ka ari citu svarigu informaciju.

Ka to dant:

Planojiet. Jasak ar planosanu, jo neplanot nozimeé planot neveiksmi. Nevar palauties uz veiksmi vai
gadijumu. Ir nepiecieSams ieprieks planot visas veicamas darbibas.

Nosakiet. Kadas ir piedavata produkta vai pakalpojuma galvenas priekSrocibas? Kadas klienta vélmes tie
apmierina? Izmantojiet So informaciju par pamatu uznémuma marketinga stratégijam.

Identificejiet. Vai péc piedavata produkta vai pakalpojuma ir pieprasijums? Cik liels ir potenciala tirgus
apjoms? Vai ir pietiekami liels pieprasijums péc SI produkta vai pakalpojuma? Veiciet pétijumus.
Nepartraukti sekojiet lidzi tam, vai jusu produkts vai pakalpojums apmierina klientu vajadzibas. Sekojiet
lldzi nozares attistibai un nakotnes prognozem.

Izmeklégjiet. Kadi ir galvenie faktori, kas ietekmé patérétaju iegadaties produktu vai pakalpojumu? Tie
varétu bat ekonomiskie faktori, interneta lietoSanas paradumi, laika trikums, geografiska atrasanas vieta.
Vai Sie faktori paver potencialas iespé€jas jusu uznémumam, vai tieSi otradi - rada draudus, kas ir
jasamazina?

Auditéjiet. Ja esat jau stradajoss uznémums, tad veicat uzneémuma marketinga auditu. Nosakiet, kadas
marketinga aktivitates dod vislielako atdevi un kadas vismazako. Ja esat jauns uznémums vai vel tikai
topoSs uznémums, tad nemiet piemeérus no tirgus lideriem, izpétiet kadas marketinga aktivitates tie
visvairak izmanto un kadas ir visefektivakas.

Analizgjiet. Izpétiet un analiz€jiet uznémuma pasreiz€jos klientus. Cik bieZi vini veic pirkumus? Kad veic
pirkumus? Ka veic pirkumus? Kuri klienti dod vislielakos ienakumus? Sadalot klientus grupas, bus vieglak
saprast, kam ko piedavat un ko mainit.

Nosakiet. Kadi klientu tipi intereséjas par uznémuma produktiem vai pakalpojumiem? Vai tie ir uznémumi
vai privatpersonas, vai varbit abi? Ja tas ir privatpersonas, tad nosakiet mérka grupas vecumu, atraSanas
vietu, iepirkSanas paradumus, biezak lietotos médijus. Ja tie ir uznémumi, tad nosakiet, kadu
uznémeéjdarbibas nozari tie parstav, kdda izméra uznémumi tie ir, identificgjiet to atrasanas vietas.

Formulejiet. Nosakiet uzneémuma meérkus. Tiem vajadzetu but, specifiskiem, izméramiem, sasniedzamiem,
realiem un ar laika robezu. Izvirziet galvenos uznémuma mérkus, péc tam tos var sadalit mazakos merkos.




Apkopojiet. Izmantojiet visu ieprieks ieguto informaciju un izveidojiet uznémuma mérka tirgus aprakstu.
Formulgjiet marketinga stratégiju, lai ta spétu efektivi sasniegt un ietekmét mérka tirgu. Izpildiet to!

Kontrol€jiet. lzvértgjiet iegltos rezultatus no marketinga aktivitatém un salidziniet tos ar nospraustajiem
marketinga mérkiem. Veiciet izmainas marketinga plana, uzlabojiet to.
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Socialie mediji

Socialo mediju platformas

Sociala platforma ir tehnologijas riks, kas nodros$ina interneta lietotaju socializéSanos. Pieméram, sociala
platforma ir gan Draugiem.lv, gan Facebook.com, jo tur iespéjams sazinaties ar citiem lietotajiem, dalities
informacija, publicét teksta, attélu un video materialus, vienlaikus noradot saites uz citam platformam un
informacijas avotiem. Sadas platformas piedalas abas puses, veidojot divvirzienu komunikaciju - gan
sanemot informaciju, gan izsakoties. Socialo platformu piedavatas opcijas pamata ir lidzigas: ir iespéjams
atzimét informaciju kas domata publiskai piek|uvei un informaciju, kam ir ierobezota pieejamiba, tiek
nodroSinata piek|uve lietotaju publicétai informacijai ne vien konkrétaja socialaja medija, bet ari citos, ar
kuriem ir izveidotas sasaistes. DZims Sterns (Jim Sterne), marketinga runatajs, autors un konsultants,
definicija noradijis, ka socialo mediju platformas ir vieglakais veids, ka tieSsaisté apmainities ar
informaciju.

Socialais tikls ir timekla vietne, kuras lietotaji registréjoties izveido profilu, sazinas ar citiem lietotajiem.
Sakotneji tikli tika veidoti, lai vienuviet apvienotu cilvekus péc to interesém (pieméram, Flickr.com, kur
sapulcéjas fotografi, Linkedlin.com - péc profesionalajam interesém, YouTube.com -video informacijas
veidotaji un lietotaji). Digitala un sociala marketinga stratégis Dorens Morans (Doreen Moran) socialo
tikloSanu defingjis ka socialo mediju platformu savstarpéjo sasaisti. Socialajos tiklos var but dazadu veidu
saites un norades uz informaciju, lietotaju sasvstarpéja komunikacija nav primara. Tomér robezas, kas
atskir platformu no tikla izztd, jo ari zinamie Draugiem.lv un lidzigas platformas, izmantojot tehnologjjas,
pielagojas, paplasina savas tehnologiskas iespéjas, atlaujot noradit uz citiem informacijas avotiem, lidz ar
to padarot sevi par socialo tiklu. Arm Facebook.com, MySpace.com un Twitter uzskatami par socialajiem
tikliem.

Socialie mediji ir visplasakais jédziens, kas ietver gan platformas, gan tiklus. Tie iesaista lietotajus
piedalities, komentét, veidot saturu un komuniceét ar citiem lietotajiem un paréjo auditoriju. Pazimes, kas
raksturo socialos medijus izdalijusi Heidija Kohena (Heidi Cohen), Riverside Marketing Strategies
direktore. Socialie mediji sp€j saturét dazadus informacijas formatus. Tie var but teksta, video, fotografijas,
audio, PDF un PowerPoint formati. Daudzi no socialajiem medijiem izmanto Sadu iespéju, laujot pievienot
informaciju vairak neka viena veida. Tas vienlaikus art nodrosina lielaku informacijas pieejamibu mediju
lietotajam, atkariba no tehniska nodroSinajuma. Socialie mediji lauj mijiedarbiba Skérsot vienu vai vairakas
platformas ar socialas starpniecibas, e-pasta un informacijas plusmas palidzibu. Lietotajiem ir iespéja
dazadu limenu iesaistiSanas medija, atkariba no ta, vai vins var radit, komentét, lasit vai visbeidzot
izvairities no socialajiem tikliem. Atkariba no savam aktivitatém, socialie mediji Jauj vienai personai ienemt
gan medija veidotaja, gan lasitaja lomu. Socialie mediji atvieglo un uzlabo informacijas izplatiSanas atrumu
un apjomu.3

3 https://viktorsv.wordpress.com/2012/06/12/socmedl1/
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Platforma Apraksts

Tas ir socialais portals, kuru izmanto lietotaji no visas
facebook pasaules. Taja registrétie lietotaji var veidot savu profilu,

. ievietojot tajos zinojumus, bildes, video, daloties ar
informaciju, komentg€jot citu publicétos ierakstus un
novertejot tos, spiezot pogu ,Patik”.

Ta ir mobila aplikacija, kas lauj lietotajiem dalities ar bildem.
Bildes tiek uznemtas ar telefonu, tad, uzlaboSanas nolukos
tam tiek piedavati dazadi filtri, un tad tas tiek publicétas
aplikacija.

Ta ir mikroblogoSanas interneta vietne, kura |auj registrétiem
lietotajiem publicét zinas, kuru garums ir 140 zZimes. Zinai var
pievienot arT attélu vai video.

Pasaule lielaka tieSsaistes video platforma, kura ta
apmek[étéji var ievietot, skatities un izmantot dazadus video
failus. Sos failus lietotaji var novertét, pie katra faila noradits

- ta skatijumu skaits.
[

Video platforma lidziga YouTube, bet daudz mazaka meroga.
vmleo Lieliska platforma, lai paraditu savu darbu citiem. Ta ari ir

vienkarsaku izkartojums ka YouTube, nav reklamas un ir
iesp€jams ar paroli aizsargat ievietoto saturu.

Linkedm LinkedIn sociala platforma, kas paredzeta profesionalo

: kontaktu veidoSanai un |auj potencialajiem darba devéjiem
erti un operativi noskaidrot tavu izglitibu, darba pieredzi un
prasmes.

® Sociala platforma - Virtuala iedvesmas tafele, kura cilveki
kolekcione idejas un lietas, kas vinus iedvesmo. AngJu valoda
“Pinterest” veido savdabigu vardu kalamburu no vardiem

“pin” (piespraust) un “interest” (interese). Piespraudes var
but gan atteli, gan teksts, gan preces.

Socialo mediju konti

Facebook.com
Viens no popularakajiem medijiem ir Facebook.com. Facebook.com ir platforma, kura ir iespéjama dazada
veida komunikacija un publicéjama daZada veida informacija. Sis medijs ir loti populars, tas darbojas kops
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2004. gada 4. februara un aktivo lietotaju skaits 2016. gada beigas ir sasniedzis jau vairak neka 1,86

miljardi4 interneta lietotaju.

Interesanti fakti par Facebook.coms:

. Visa pasaulé ir apméram 1.86 biljonu aktivu Facebook lietotaju, un Sis skaitlis ik gadu pieaug
par 17% (Source: Facebook as of 02/01/17). Kapéc tas varétu but svarigi tev? Ja tev bija kadas
Saubas, kas kavéja pievienoties Sai lapai, tad zini, ka statistiski Facebook ir parak liels, lai tiktu
ignoreéts.

. Pec 2016. gada decembra datiem diena mobilos datus aktivi lieto 1,15 biljons cilveku. Sis
skaitlis ik gadu palielinas par 23%. Sis fakts ir Joti nozimigs, tas parada Facebook mobilo aktivitati.

. Saskana ar 2016. gada septembra datiem 1.23 biljoni cilveku aktivi lieto Facebook, ik gadu
Sis daudzums pieaug par 18%. Piezime - liela daja no Facebook lietotajiem (skaits turpina pieaugt)
ir aktivi un regulari Sis lapas apmeklétaji, kas padara vinus par piemérotu publiku marketingam.

. 2016. gada decembri parasto Facebook versiju lietoja 1,74 biljonu cilvéku. Sis skaits ik gadu
ir pieaudzis par 21%.

. Ik dienu Like un Share podzinas no Facebbok vietnes ir redzamas gandriz 10 miljonu majas
lapas viscaur interneta.

o Eiropa Facebook ir pari 307 miljonu cilvéku. Piezime - Facebook ir aktuals ne tikai Amerikas
Savienotajas Valstis, bet ta ir visa pasaulé pazistama platforma jeb majas lapa.

. Ir demografiski pieradits, ka 29,7% lietotaju ir vecuma no 25 lidz 34 gadiem (Avots: Emarketer
2012). Kapec tas varétu but svarigi tev? Sis vecums demografiski ir primarais meérkis biznesa
méginajumiem. Tas janem véra, uzrunajot patérétajus Facebook.

. Katru sekundi tiek raditi 5 jauni profili (avots: ALLFacebook 2012). Piezime - tava potenciala
publika, kas tevi uzklausitu Facebook, aug bez apstajas.

. 76% no Facebook lietotajiem ir sievietes (no visam 100% sievietém) un 66% virieSu (no visiem
100% virieSu). Par So faktu ir verts padomat, jo tas salidzina visu sievieSu pret visu virieSu procentualo
dalu, kas ir Facebook. Ja gribi uzzinat vairak, apmeklé 3o pétijumu, kas labak paskaidros nianses -
avots: Brandwatch - https://www.brandwatch.com/2015/01/men-vs-women-active-social-media/.
Piezime - nemot vera, ka procentuala atSkiriba nav tik liela, Facebook ir iesp&jams veiksmigi sasniegt
abus dzimumus.

. Lielakais apmeklgjums ir nedélas vidu laika no 13:00 [idz 15:00 (Avots; Bit.ly blog). Vardu
sakot, pazinojums, kas publicéts Facebook septinos vakara, iegus vairak skatjjumus un atsauksmes,
neka pazinojums, kas publicéts astonos vakara (Avots: Forbes). Ka tas var tev palidzet? Ir lielaka

4 https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide/
5 https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
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iespé€ja piesaistit patérétajus un vispar apmeklejumus savai majas lapai, ja ievéro aktivos Faceubook
lietoSanas laikus, bet var gadities, ka cilvéki ir atvertaki vakaros, jo dienas vidus steiga, iespéjams,
Facebook lietotajiem nav daudz laika, lai izpétitu jlsu piedavajumu/majaslapu. So faktu vajadzétu
ieverot, it Tpasi gadijumos, kad velaties uzsakt socialo komunikaciju Facebook. Janem véra ari, ka
Facebooks ir aktuals visa pasaul€, tapec jaievero laika joslu atskiribas.

. Ceturtdienas un piektdienas cilvéku iesaistiSanas ir par 18% lielaka (Avots: Bit.ly blog).
Piezime - izmanto So informaciju sava laba, lai potenciali vairak cilveéku redzetu tavu pazinojumu.

. Facebook ir 83 miljonu neistu profilu (Avot: CNN). Piezime - nekas nav perfekts, tapéec
vienmér centies blt pratigs un stratégisks. Toties art vini ir potencialie patérétaji. Neistu profilu
izveidoSanai ir vairaki iemesli, ieskaitot, profesionalus, kuri veic testus vai eksperimentus, ka ari
cilvekus, kuri vélas papildinat sava viena Facebook profila iespéjas.

) Attélu augSupielades diena ir 300 miljoni (Avots: Gizmodo). Piezime -Sis fakts parada, ka
lietotaji veélas iesaistities, tas arm norada, ka Facebook ir daudz attélu, ka ari cita informacija.
SacenSoties par lietotaju uzmanibu, doma stratégiski!

. Apmekléjot Facebook, lietotajs vidéji pavada 20 minutes apmekléjuma (Avots: Infodocket).
Kapéec tas varétu but svarigi tev? Visticamak, ka tev tiks dots maz laika, lai atstatu iespaidu uz
lietotaju, tapec centies veidot nozimigus, interesantus un unikalus pazinojumus un piedavajumus, lai
tavas pules vainagotos ar panakumiem.

° Katras 60 sekundés Facebook tiek uzrakstiti 510’000 komentaru, atjaunoti 293’000 statusi
un augsupieladéeti 136’000 attéli (Avots: The Social Skinny). Piezime - ir daudz atvértu un aktivu
lietotaju, bet art liels daudzums informacijas, kas sacensas péc lietotaju uzmanibas, tapéec izmanto
kvalitati un stratégiju.

. 2013. gada maija caur Facebook tika daliti 4,75 biljonu materialu, kas ir par 94% vairak neka
2012. gada augusta (Avots: Facebook).

. 50% 18-24 gadus veci jaunieSi parbauda savu Facebook taltt péc pamosanas (Avots: The
Social Skinny). Kapéc tas varétu but svarigi tev? Facebook Siem lietotajiem ir svarigs, tapat ari tur
esoSais saturs.

. Viens no pieciem jaunas cilnes apmekl€jumiem notiek Facebook (Avots: Infodocket 2012).
Ka tas palidz tev? Sis ir milzigs tirgus interneta. Ja apdomigi izmanto socialo marketingu Facebook,
tad vari gut lielus panakumus.

. 42% lietotaju atzist, ka Facebook ir nozimigs vinu biznesa (Source: State of Inbound
Marketing 2012). levéro - Si ir parpildita tirgus vieta, bet tas nenozimé, ka pietiek vien ar atraSanos
Seit. ArT tavi konkurenti ir te. Atsléga ir pratigi izmantot Facebook marketingu un bt droSam, ka tavas
pules ir parakas par vidusmeru.

. 2013. gada maija tika izveidotas 16 biljoni biznesa lapas, kas par 100% palielinaja 2012.
gada junija izveidoto 8 biljonu lapu skaitu. Facebook marketings ir parveidojis biznesa vadibu, to lieto
vietéjie biznesmeni, lai palielinatu savu tirgu, un tas turpina augt.
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Lai pievienotos Facebook lietotajiem, ir jaizveido savs lietotaja konts, jabut vismaz 13 gadus vecam un ar
derigu e-pasta adresi:

E-pasta adrese vai falruna numurs  Parole

facebook

Registréties

Tas ir un vienmér bus bez maksas

Dzim$anas diena

Kapéc man janorada sava

Gads v Diena v | Ménesis v "
dzim$anas diena?

Sieviete Virietis

By clicking Registréties, you agree to our Noteikumi and that you
have read our Data Policy, including our sikfaiu lieto3anu. You
may receive SMS Notifications from Facebook and can opt out at
any time

Thanks for stopping by!

Lietotajs péc registracijas var pievienoties grupam ar lidzigam interesém, novirzit kontaktu datus no sava
e-pasta uz Facebook lapu, atrast draugus péc personas datiem, dzivesvietas vai citam paziméem.
Facebook.com ir iespé€ja |aut citiem apskatit savu atraSanas vietu un kopigot ar draugiem savu atraSanas
vietu realaja pasaulé; izmantojot pakalpojumu Messenger, rakstiski sazinaties ar draugiem un gimeni,
neatkarigi no ta, kur vini atrodas, 1pasi aktuali mobilajas iericés - viedtalrunos. KlikSkinot uz savu vardu,
meés varam apskatit savu profilu, kura var Atjaunot informaciju, pieméram nomainit profila bildi:

Dace Krauja

- Liene Brauna .
Agnese Graudina-Giit...

Janis Ozolins .

Atjaunot informaciju £J

Dace Krauja
Laika josla

CILVEKI, KURUS TU VARETU PAZIT Skafit visus

Matthew Scott Bennett o

Mara Jakobsone

Par mani Draugi &t Attéli Vairak v Andra Jakobsone

WMl Aija Bérzina

[ Tina Baldwin

Sarmite Smite

PREIEPY HEE

Santa Dalbe Valentina Kukule Cornelia Popescu
2 kopigi draugi 1 kopigs draugs 3 kopigi draugi 1 kopigs draugs 3 kopigi draugi
2+ Uzaicinat dra... 2+ Uzaicinat dra... 2+ Uzaicinat dra... 2+ Uzaicinat dra... 2+ Uzaicinat dra... 2+ Uzaicinat dra...
Ko Tu studéji Tarisma profesionala # statuss | [8] PhotolVideo | [EM Live Video | ™ Dzives notikums
vidusskola?
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Ar izvélni Manu aktivitaSu parskats, var redzét savas darbibas:

I ) Mo soms wawtamon

L L I 2017
Filtri n Darbibu zurnéls Activity Search Q
2016
7 Darbibu furnals 2
™ Laika joslas parskats 2014
I
2017. marts
2013
Nav jerakst
L Taviierakst o SLL . 2012
) ) 2017. februaris
R leraksti, kuros tu esi ... . 2011
A Cituierakst 2017. janviris
© leraksti, kurus esino... Nav ierakstu
2016. decembris
IO Attali Nav ierakstu
s Pafik 2016. novembris
M Komentari
) 9. NOVEMERIS
VAIRAK

] Dace Krauja subscribed to Microsoft BB Microsoft Latvia - Events Ny

k@ Visas lietotnes
w Latvia's events

VAIRAK
€. NOVEMERIS

Ed Anita Finke ierakstja Tava Laika josla Daudz laimes! €

2016. oktobris
Mav ierakstu
2016. septembris

Nav ierakstu

Ka jebkura socialaja tikla, art Facebook ir savi lietoSanas noteikumi. Tajos ietverta informacija par lietotaju
tiesibam un pienakumiem, droSibas pasakumiem, registréSanos un konta droSibu, citu personu tiesibu
aizsardzibu u.c. jautajumiem.

Izvéleties kadu no Facebook droSibas limeniem var sadala Privatuma iestatijumi un Riki (caur lestatjjumi
un Privatums):

o® Visparigi Privatuma iestatijumi un riki
{7} Droima
Kurs var redzét manas Kas varés redzét tavus turpmakos ierakstus? Draugi Labot
[B Privatums aktivitates?
I Timeline and Tagging Review all your posts and things you're tagged in Atvért Darbibu Zurnalu
@ Blocking . _ ) ) .
E Valod lerobezot lastaju skaitu ierakstiem, kuriem Limit Past Posts
aloda piekluve ir tavu draugu draugiem vai art
publiskajiem ierakstiem?
@ Pazinojumi
s : Kurs ar mani var sazingties?  Kas var sifft tev draudzibas uzaicinajumus? Visi Labot
@ Mobild versija
Sekotaji Who can look me up? Who can look you up using the email address you  Visi Labot
provided?
ﬂ Aplikacijas
m Ads Who can look you up using the phone number you Visi Labot
provided?
Maks&jumi
4 Atbalsta zinojumi Do you want search engines outside of Facebook Ja Labot
ktoy file?
H Videokipi to link to your profile?

e Publisks (Everyone) - jusu datus var redzet pilnigi visi neatkarigi no ta, vai cilvéki bis registréjusies
Facebook vai ne; Sis ir visatklatakais un nedroSakais droSibas Iimenis - to labak izmantot
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personigajam majas lapam/ blogiem/ uznémumu majas lapam, kuru apmeklétibu velaties
veicinat;

Draugu draugi (Friends of Friends) iment jusu dati (konkréti ieraksti, fotografijas, biografija un
favoriti, ka arT gimenes locekli un attiecibas) bls redzami tikai Facebook registrétiem lietotajiem,
ar kuriem jus saista vismaz viens kopigs draugs;

Draugi (Friends) droSibas [Tmenis varétu likties vislabakais, jo paredz, ka jlusu datus redzés tikai
tie, kuri ir jusu draugu saraksta;

Pamata filtrs - ieteiktais (Recomended) ir Facebook 1pasi izstradats droSibas limenis, kurs gradué
informaciju, kura bls redzama interneta lietotajiem, proti, personas, kuras nav registréjusas
Facebook varés redzét jusu vardu, uzvardu, fotografijas un ierakstus uz “Sienas”, biografiju,
gimenes locek|us un attiecibas; draugu draugi varés redzét iepriek$ minéto informaciju un klat vel
fotografijas un video, kuros citi ir jus atpazinusi un atziméejusi, bet kuras nav jlsu pasu publicétas
fotografijas, ka art jusu politiskos un religiskos uzskatus un dzimsanas dienu; draugiem bis iespéja
redzet visu ieprieks€jo informaciju, ka art komentét jlsu ierakstus uz “Sienas” un ieraudzit, kura
bridi jus esat pieslédzies savam profilam. Tomeér Sis droSibas limenis neskiet dross, jo parak daudz
personigas informacijas ir pieejama cilvekiem “no malas” jeb tiem, kuri nav Facebook lietotaji;
VisdroSakais varétu bit Pielagots (Customize) limenis, jo, izvEloties to, jUs pats varésiet noteikt,
kas tieSi no jusu personigas informacijas Facebook bis redzams un kuriem cilvékiem. Turklat jus
varat izveleties atseviSkas personas sava draugu saraksta, kuram ierobezot piek|uvi atseviskam
informacijas kategorijam vai gluzi otradi, paplasinat tas.

Uznémuma lapa

Facebook piedava izveidot uznémuma lapu. PriekSrocibas, kuras iegustat, veidojot lapu Facebook:

bezmaksas visiem lietotajiem;

nav jamaksa par hostingu, nevajag pienemt programmetajus, lai uzturétu savu lapu;
érta un saprotama lapas administracija,

bezmaksas zinu nosutiSana starp jusu lapas lietotajiem;

sazina ar klientu iespéjama jebkura diennakts laika.

Lai veidotu lapu:

17




Pec tam izvelieties lapas tipu. Lapas kategorija ir svariga, jo atkariba no tas var mainities pamatuzstadijumi
lapai, pieméram, izvéloties veidu Zimols (Brand) nav iesp&jams noradit darba laiku:

i lzveidot lapu

Local Business or Place Company, Organization or Institution Brand or Product

L % W

Makslinieks, grupa vai pazistama Izklaide Publisks mérkis vai kopienas lapa
persona

Kad lapa izraudzita, izvélieties atbilstoSo nodarboSanas veidu un ievadiet lapas nosaukumu:

Makslinieks, grupa vai pazistama
persona

Have a profile? Uzzini vairak about leting
people follow your public updates.
Choose a category v
Vards

Uzklikénot uz Uzsakt, JOs piekritat ar
Facebook lapas noteikumiem.

Jusu lapa ir gatava! Sakam aizpildit lapu ar saturu. Saksim ar galveno bildi. Galvenas bildes ieteicamais
izmeérs ir 851 pikseli platuma un 315 pikseli augstuma. Ja bilde bus lielaka, tad varés redzét tikai daju no
t3s, ja mazaka, tad savukart bis “izstiepta” un zaudés kvalitati. Ta ka biezi nav pieejami riki vai zinasanas,
vai laiks, lai bildi noformétu atbilstoSi prasibam, tad ir pieejami vairaki bezmaksas riki, kas palidzés.
Apskatisim lapu htpps://canva.com. Lapa registréjamies ar Facebook kontu. No izvélnes Create Design
izvelamies kadu tipu nemsim, pieméram no sadalas Social Media & Email Headers, Facebook Cover:

Dace Krauja v,

Create da deSign Use custom dimensions ®
Create a design Popular design types

All your designs .
Shared with you ALLWHO i 0 ), PEAI ‘.
Create a team ¥ ST % : 1 \ i 7 w ., g %

Your brand - - ' >
Social Media Presentation Poster Facebook Post Blog Graphic

Social Media Posts
Upgrade

MADRID

el - HoTo d
coMP m’
=4

3 P
Social Media Pinterest Graphic Facebook Post Facebook App Tumblr Graphic Instagram Post

Needhelp (@)
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No izvélnes Layout izvélieties gatavos piedavatos variantus, vai augsupielad€jiet savu bildi, Ja bilde nav
sagatavota iepriekS un ari nav tadu resursu, var izmantot vietni http://www.freeimages.com/, kura ir plasa
dazadu attélu izvéle, var izvéleties ari att€la izmeérus, ka art ir iesp€ja nopirkt bildes.

a FREEIMAGES HOME BROWSE ~ PREMIUM ~ UPLOAD ~ MY ACCOUNT ~ | E=

Oldest First

By Photographer

Srnarm

Photo orange Free Photos blue Photos green Photo Files red abstract 4 teletext 1

Date Uploaded

® Al
Last 7 days (0)
Last 30 days (0)
Last year (0)
Last 2 years (12)

Start
End
Textured Tile Paper Tracks Image Textured Lichen Tracks Image Overlay Tapestry Design Neon Texture Paper

Resolution

® A
>10m pixels (48)
5-10m pixels (8)
3-5m pixels (6)
1-3m pixels (5)

Lai bildes varétu lejupieladét, ir jaregistréjas vietng, tam ir nepiecieSams aktivs e-pasts. Kad tas ir izdarits
izvélieties bildi un lejupieladéjiet to, veicot lejupieladi, ir iesp€jams izveleties nepiecieSamo bildes izméru:

French-Chocolaite

DOWNLOAD (6.0 MB)- l ADD TO FAVORITES

MESSAGE /

Full 1980x1080 6.0 MB DOWNLOAD
File ID
Downloads XL 1919x1047 42MB DOWNLOAD
Favorites L 1598x872 2.8 MB DOWNLOAD

Rating ] 1279x698 1.8 MB DOWNLOAD
File Si:
fesee s 639349 487.6 KB
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Tagad bildi augSupielad€jiet vietné Canva un pielagojiet savam vajadzibam. Tam izmantojiet rikus kreisaja
pusé. Poga Elements dod iesp€ju uzlikt dazadus elementus uz savas bildes, pieméram, citas bildes,
ikonas, grafikus, dazadas geometriskas figliras vai uzrakstu “I love Canva”:

mea File Undo Redo Help Unsaved changes STORIES  Share Download ‘ Make public

lllustrations X

" f'\."“ o

o

+
eLemenTs *hkx , - . HN-EE
N : :

.®
(HRE]

.
T
(7

+ Add a new page

Ar pogu Text var pievienot savai bildei uzrakstu un noformeét to sev tikama izskata. Lai Facebook lapa butu
“interesantaka” potencialajam klientam, atcerieties - svarigs ir pirmais iespaids. ApmekI€taji atvel vien
dazas sekundes uzmanibas galvenajai bildei, lldz ar ko uzreiz jasaka, ar ko nodarbojies vai jasniedz jebkura
cita nozimiga informacija. Tatad uz galvenas bildes uzrakstiet savu pamatnodarboSanos:

Help  Unsaved changes STORIES  Share Download . Make public

Roboto Condensed 3 77.1 % . B I = A = Copy Arange ¥ & @

STRICTLY
NO PARKING

PRIVATE PRC rree

CARAL
CORNERTAD [N FREE

5 oPganic Roast
lrce e s

O

)

+Add a new page
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Kad bilde noforméta, to lejupielad€jiet un atgriezieties Facebook lapa, augSupielad€jiet un saglabajiet

bildi:

Lapa Véstules Pazinojumi leskats Publicésanas riki

Add a Picture

¥
3 P
e <o - -4 - )
Digitalais  -— -
= - ™ -
marketings a ? .
R\ AR KEINGS
Sakums
S Patik Sekot Dalies
leraksti
Video
Know friends who might like your Page?
Atteli Welcome to Your New Page o LK LN y y . g,‘
Parl Before you share your Page with others, try these tips that . peog led
aiiapi help you describe your business, brand or organization.
Patik We'll give you more tips later. — 1

lestatijumi

Palidziba ~

Pievienojiet profila bildi, kuras ieteicamais izmérs ir 180 x180 pikseli. Ja bildes nav, rikojieties ka ieprieks.

Lapa Véstules Pazinojumi leskats Publicé3anas riki

. 19
Digitalais p _— A
= : : )

e\ \RKEINGS
| Sakums

lerakst Patik Sekot Dalies

Video

Atteli Welcome to Your New Page

Before you share your Page with others, try these tips that .
Par lapu help you describe your business, brand or organization.
Patik We’ll give you more tips later.

lestatijumi Palidziba ~

Know friends who might like your Page?

e helps other

Tad aizpildiet lapu ar saturu. Defingjiet mérki savai Facebook stratégijai un auditoriju, kuru uzrunasiet,
tadejadi panaksiet, ka raditie ieraksti nes vienotu zinu, ierakstus pakartotut Sim mérkim. Lai nebutu jataisa
vairakas lapas dazadas valodas, izmantojiet dazadu valodu riku. pielagojiet iestatijumus un valodu izvélne
paradisies pie ieraksta iespéjam. Kreisaja pusé caur izvélni leraksti var pievienot tekstu, to rakstot,

iekopéjot vai pievienojot ka saiti no
interneta - atrodiet rakstu interneta,
nokopgjiet raksta saiti un ieliméjiet to loga
lerakstiet kaut ko:

https:/iiv.wikipedia.org/wiki/Digit%C4%811ais_m%C4%81rketings

Digitalais marketings — Vikipéadija
forma, kas koncentréjas uz marketinga aktivitatdm digitalaja vidé, ar to saprotot

vairakas galveno akfivitadu platformas — e-pasta marketingu, interneta parlku
marketingu, socialo fiklu marketingu, mobilo (viedtalrunu) marketingu.

LVWIKIPEDIA.ORG
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Kad paradas teksts, saiti augsa izdzesiet, un paliks tikai teksts. Spiediet Publish.

Var pievienot gan video, gan attélus. Cilveékiem |oti patik skatities bildes, tapéc ir verts veidot ari albumus.
Nospiediet pogu Attéli un tad Create album, pirms tam, protams, sagatavojot bildes. Kad bildes ir pieliktas,
aizpildiet nepiecieSamo informaciju - albuma nosaukumu, atrasSanas vietu, datumu. Ari katrai bildei var
pieskirt aprakstu, padarot to interesantaku citiem lietotajiem. Kad viss gatavs spiediet Post:

Create Album

Jelgaval

Say something about this album.

Jelgava, Latvija
lespéjas

Augsta izSkirtspéja Hide from News Feed
Mainit datumu

Use date from photos = Pick a date

Click Anywhere to Tag

Click Anywhere to Tag

+ Add More Photos Order by Date Taken

Click Anywhere to Tag

Click Anywhere to Tag

Click Anywhere to Tag

Click Anywhere to Tag

Sadala par lapu jaaizpilda visa nepiecieSama informacija, lai klienti varétu ar jums sazinaties, atrast:

Lapa Véstules Pazinojumi leskats Publicé3anas riki
Patik Sekot Dalies
Par
GENERAL
Kategorja  Bezpelnas organizacija Labot
o vards  Digitalais marketings Labot
Dl_glta|a.IS Lietotajvards Create Page @username
marketings
Create Page @Username BUSINESS INFO
" Labot Start date
Sakums
@& Labot Mérkis
leraksti
CONTACT INFO
Video
AltEli . + Enter phone number
| Par lapu © Digitalais marketings Message Now
Patik

=+ Enter email

+ Add a Button

Apraksts

+Edit story

Palidziba -

# Edit Page Info

_____

Lapa Véstules

Pazinojumi

leskats

Publicéganas ki

lestatijumi

Palidziba =
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Pieméram, iespé€ja tulkot lapas saturu:

vieklét cilvékus, vietas un lietas ce Sakums Mekiet draugus

Lapa Véstules Pazinojumi leskats Public&sanas riki lestatjumi Palidziba -

T TamTu

_ Age Restrictions Page is shown to everyone. Labot
W4 Crossposting
Page Moderation Mo words are being blocked from the Page Labot
Page Support Inbox
Profanity Filter Turned off Labot
i= Darbibu saraksts Similar Page Suggestions Choose whether your Page is recommended to others Labot
Post in Multiple Languages Ability to write posts in multiple languages is turned on Labot
Translate Automatically |#! Show people who understand other languages automatic translations

of your posts when available

Atcelt
Comment Ranking Most recent comments are shown for my Page by default. Labot
Content Distribution Downloading to Facebook is allowed Labot
Download Page Download Page Labot
Merge Pages Merge duplicate Pages Labot
Remove Page Dzest lapu Labot
Recommended Actions Visible on Page Labot

Vai pieskirt lapas redigéSanas iespéjas saviem kompanjoniem - izvélne Page Roles, tad izvélieties personu
un pieskiriet tai lomu:

i+ General ﬁ

Page Roles

™ Messaging
Everyone who works on your Page can have a '
different role depending on what they need to work

{} Redigét lapu

on. Uzzini vairak ’
Post Attribution

@ Ppazinojumi Sections
1 Page Roles Assign a New Page Role Jump to Section
People and Other Pages EgstinglhapelRoles Jump to Section
Preferred Page Audience
W Partner Apps and Services Assign a New Page Role
Admin
Instagram Ads |
H leva Apine-Kurmina v Editor
% Featured | Moderator
Can send messages and publish as the Page, respond to a the Page,
create ads, see which admin created a post or comment, vie Advertiser fnd delete
W4 Crossposting Instagram comments from the Page and edit Instagram acco| Analyst he.

Live Contributor

Page Support Inbox
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Var mainit pazinojumu uzstadijumus - kad, cik biezi un par ko sanemt pazinojumus:

General
El On Facebook

Messaging ® Get a nofification each time there is activity on your Page or an important Page update.

" Getone notification every 12 - 24 hours on all activity and updates on your Page during that time.
Redigét lapu O of
Post Attribution Edit your notification settings for:

New Mention of Page Turn Off

@ Pazinojumi New Comments on Page post Turn OF

Edits to Comments you have written Turn OF
Page Roles

New Subscribers to events Turn Off
People and Other Pages New Followers of Page Turn OF
Preferred Page Audience New Likes on Page post Turn Off

New Likes Turn Off
Partner Apps and Services Edits to Posts you have written Turn OF

New Shares on Page posts Turn Off
Instagram Ads gep

& Zinojumi

Featured el

® Get a nofification each time your Page receives a message.

B4 Crossposting U Izslagts

Page Support Inbox = Email

Ar izvélni Prefered Page Audience, var noradit, k&da ir jusu mérkauditorija. Facebook saka, ka jebkurs
varés atrast jusu lapu, bet més darisim, ko spésim, lai vispirms paraditu lapu lietotajiem, kas jums
svarigaki.

Lapa Véstules Pazinojumi leskats Publicé5anas riki lestatijumi Palidziba -
Redigét lapu Locations Everyone in this location +
Post Attribution Latviia -
Jelgava, Latvia, Semigallia + 40km
Pazinojumi @ Jelgava, X g - .
@ Include + | Jadd locations
Page Roles
B -
People and Other Pages
+
Preferred Page Audience -
e |11
Partner Apps and Services
Instagram Ads B
"L_ a
Featured ‘..-“- @ Drop Pin _
Qiizafizi .
W4 Crossposting Add Bulk Locations..
. Age 18~ |- G5+
Page Support Inbox
Gender Visi | Viriesi ~ Women
Darbibu saraksts
Intereses Search inte Browse

Valoda
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Vel ir |oti daudz butisku uzstadijumu, kas bus atkarigi no lapas satura, jusu mérkiem un vajadzibam. Ka
ari iesp€ja dzest lapu - izvélne General un mekl€jiet Remove Page:

Content Distribution Labot
Download Page Labot
Merge Pages Labot
Remove Page Labot
Recommended Actions Labot
tahocatt f=nana aditficartinn=rammu
Twitter.com

Ta devize - atrakais veids, ka palikt saskaré ar visu, kas tev ir svarigs. Tas ir mikrobloga medijs, kura
lietotajiem iespéjams ievadit zinojumu lidz 140 rakstzimém. Portala iespéjams pieteikties citam lietotajam
par sekotaju, kas nozime sanemt zinas, ko tas publicgjis, ka ar k|ut par kadu, kuram seko cits lietotajs.
Twitter dibinats 2006. gada 15. julija, Amerikas Savienotajas Valstis. 2016. gada beigas aktivo Twitter
lietotaju skaits bija sasniedzis 319 miljonus. Sava pastaveésanas laika tas ir kluvis par popularu mediju -
sarunas notiek ne vien Twitter iekSieng, bet art par un ap portalu.

Mirklbirka ir simbols “#”, ko angliski sauc par hashtag. To izmanto, lai tvita izceltu kaddu konkretu temu vai
atslegvardu:

e Cilvéki izmanto mirk|birkas simbolu “#” pirms kada svariga atslégvarda vai frazes savos tvitos, lai
izceltu So tému un padaritu to redzamu citiem lietotajiem, kas meklé So tému mekléSanas rika un
nav S1 konkréta lietotaja sekotaji;

e KIikSkinot uz vardu, kura priek3a ir mirk|birka, lietotajam paradas citi tviti, kuros ir lietota 3i pati
mirklbirka;

e Mirk|birka var atrasties gan tvita sakuma, gan vidu, gan beigas;

e Popularakas mirk|birkas klust par Zimoliem jeb trendiem. Tas nozimé to, ka attiecigo mirklbirku ir
izmantojis liels skaits lietotaju un attieciga téma ir kluvusi populara starp attiecigas valsts Twitter
lietotajiem.

leteikumi, ka pareizi lietot mirk|birkas:

e Jatutvito no publiska profila, lietojot mirk|birku, tad jebkurs, kurs meklés tevis minéto mirklbirku,
var atrast tavu konkréto tvitu;
e Neparspilé ar mirk|birku lietojumu. (Twitter rekomendé lietot ne vairak par 2 mirk|birkam viena
tvita);
e Lieto mirkl|birkas tikai saistiba ar tvita saturu.
Zinas var adresét gan kddam konkrétam lietotajam, gan privati, izmantojot tieSo zinojumu direct message,
gan publiski, izmantojot @lietotajvards noradi zinojuma sakuma. Lai saktu lietot Twitter, vispirms ir

jaregistrgjas, lai to daritu ir nepiecieSams aktivs e-pasts. Talak jaaizpilda sadalas par kontiem, kuriem
vélaties sekot un par kontiem, kas sekotu jums.
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people. Get in-the-moment updates on the things
that interest you. And watch events unfold, in real New to Twitter? Sign up

time, from every angle.

Full name
Email
Password

Sign up for Twitter

Thankssss MUNICH for coming out tonight! Them balloons
were crazyyyyy

Tweet and photo b liyofficial
12:04 AM - 28 Nov 2014

Populariz€jiet tikai labakos savas majas lapas ierakstus! Koncentrgjieties uz tiem ierakstiem, kuri,
jusuprat, varetu gut panakumus, nevis automatiski savieno ar Twitter. Sekojiet lidzi reakcijai un
pielagojieties tai. Socialo mediju eksperti iesaka retvitot labakos majas lapas ierakstus ik péc 2-3 stundam.
Atcerieties, jo vairak sekotaju, jo lielaka iespé€ja, ka jusu tvitu nepamanis (tie var pazust milzigaja tvitu
guzma). Veidojot komunikaciju globala méroga, janem véra laika zonu atskiribas. leklausieties taja, ko
saka jusu lasTtaji. Publicéjiet ieraksta nosaukumu un saiti, kas norada uz pasu ierakstu. Sada veida jis
veicinat interesi par savu ierakstu un radat tam pievienoto vertibu.

DrosSibas uzstadijumi pieejami: Profile (Profils) / Settings (lestatijumi):

e lesp€jams izveléeties vai nu padart profilu publisku (tad jusu ierakstus varés lasit ari tie, kuriem
nav sava Twitter profila) vai slégtu, kad jums ir iesp€ja apstiprinat vai noraidit citu Twitter lietotaju
pieteikumus jums sekot;

o Twitter dod iesp€ju izveléties, vai piekritat, ka jus var sameklét ari péc jusu e-pasta adreses, kuru
busiet noradijis, registréjoties Twitter;

e IrizvEles iesp€ja pie katra jusu ieraksta noradtt vai nenoradit savu atrasanas vietu;

e Pastav visnota| ierobezota iespéja izveidot plasu profilu ar biografijas datiem par sevi (vards,
atrasanas vieta, majas lapa/blogs un neliels apraksts).

Lietojot Twitter, janem véra tas, ka jusu ierakstus sekotaji var parpublicét jeb retvitot, tadejadi padarot tos
redzamus ari saviem sekotajiem, kas bez jusu piekriSanas un zinas ieveérojami paplaSina jlusu ierakstu
lasitaju loku, tade] rupigi pardomajiet to, ko publicejat.

LinkedIn.com

LinkedIn.com ir socialais medijs, kas sevi apvieno cilveékus ar lidzigam profesionalam un biznesa
interesém. Tas tika izstradats speciali cilvekiem ar lidzigam profesionalam interesém, lai palidzétu tiem
atrast darbu, veikt pardoSanu, komunicét ar potencialajiem biznesa partneriem. AtSkiriba no vairuma citu
socialo mediju, LinkedIn nav pievérsies tam, lai cilvéki varétu atrast tur draugus, dalities ar tadu
informaciju ka, pieméram, fotografijas, video vai muzika. Sis medijs tika aizsakts Reida Hofmana
dzivojama istaba 2002. gada, tomeér oficialais dibinasanas datums ir 2003. gada 5. maijs. Ménesi péc
darbibas uzsaksanas LinkedIn bija 4500 biedri, ta pasa gada beigas biedri pievienojas ,ar atrumu” divi
biedri sekundé. 2016. gada beigas bija registréti jau 467 miljoni lietotaju.
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Interesanti fakti par LinkedIné:

e Kopé€jais Linkedin lietotaju skaits ir 467 miljoni.

e Kopé€jais aktivo lietotaju skaits ménesi ir 106 miljoni.

e Linkedin lietotaju no ASV kopé€jais skaits ir 133 miljoni.

e Procentuali Linkedin ikdiena lieto 40% lietotaju.

e Katru sekundi Linkedin pievienojas 2 jauni lietotaji.

e 70% no Linkedin lietotajiem ir arpus ASV.

e Linkedin ir 40 miljonu studentu un nesen augstskolu pabeigusie.

¢ No Linkedin lietotajiem 57% ir virieSi un 44% sievietes.

e Pec ASV lielakais Linkedin lietotaju skaits ir Indijai, Brazilijai, Lielbritanijai un Kanadai.

e 13% no millenium paaudzes (15-34 gadus veci) lieto Linkedin.

e Linkedin lieto 28% procenti no interneta lietojoSajiem virieSiem un 27% no visam internetu
lietojoSajam sievietém.

e 44% no Linked lietotaju nopelna vairak par 75’000 dolaru gada.

e Linkedin ir 39 miljoni studentu un nesenie absolventi.

e 41% no miljonariem izmanto Linkedin.

e Linkedin platforma ir 3 miljonu aktivu darba piedavajumu.

e 1 miljons profesionalu ir publicéjusi pazinojumus LinkedIn.

e Lietotajs menesi Linkedin pavada vid€ji 17 minutes.

e 2014. gada vards ,motivéts” bija visbiezak izmantotais vards LinkedIn.

e Visvairak piedavatas prasmes LinkedIn ir statistikas analize un datu ieguve.

e 59% no LinkedIn lietotajiem nekad nav stradajusi kompanija, kura butu vairak par 200
darbinieku.

6 https://www.omnicoreagency.com/linkedin-statistics/
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e LinkedIn ir 5,5 miljonu profilu.

e LinkedIn ir bijusi biljons dolaru dartjumi.

e Galvenajam izpilddirektoram vidéji ir 930 sakaru.

LinkedIn var but efektivs medijs gan cilvékiem, gan organizacijam, jo lidzigi ka citiem socialajiem medijiem,
iespéjams komunicét tieSsaisté, dibinot kontaktus ar citiem uznémumiem, personam un personu grupam.
Lai pieregistrétos LinkedIn, ir jablt aktivam e-pastam un jaizpilda pieteikuma forma.

Linkedin EI T

Forgot password?

Be great at what you do
Get started - it's free.

Firstname

Lastname

Password (6 or more characters)

By clicking Join now, you agree to the Linkedin User
Agreement, Privacy Policy, and Cookie Policy.

Join now

Lai izveidotu pievilcigu LinkedIn profilu, atcerieties, cik bitisks ir pirmais iespaids. Saja vietné izSkirosa
nozime ir nevis garumam, bet strukturai. Linkedin piedava strukturet informaciju Ndzigi ka CV - pieredze,
izglitiba, sasniegumi un svarigakie projekti, bet, atSkirtba no interneta datu baze ievietota CV, lietotaja
profils ir daudz dinamiskaks, ar interaktivam funkcijam. Neaizraujieties ar parak garu kopsavilkumu. Tam
ir jabut 1sam, ieinteres€joSam un lietiSkam. LinkedIn kontaktu mekléSana biezi notiek péc nozarém un
atslegas vardiem, tapec pardomajiet, kadas ir jusu butiskakas darbibas jomas, kompetences,
profesionalas intereses un atbilstosi atspogulojiet tas sava profila. Fotografijai jabut formalai, atbilstosai
profesionalajam teélam.
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Rekomendacijas ir sava veida reputacijas garants. Nekautréjieties un paludziet péc iespéjas konkretakas
atsauksmes par sevi- par kadu noteiktu sp€ju vai Tpasibu novértéjumu vai pat pieméru. Savam biznesa
kontaktu tiklam varat aicinat pievienoties jebkuru, tomér pratigak butu to veidot no cilvékiem, kurus tieSam
pazistiet vai ari esat stradajusi kopa. lesaistieties grupa, kas atspogulo jusu profesionalo nodarbosanos.
JUs noteikti pamanis, ja dalisieties pieredzg, izteiksiet viedokli.

S e LIDZ MARTA BEIGAM
Share an article, photo, or update IPASI IZDEVIGH

UZZINIET VAIRAK >

( EWriteanarticle )( ©Image ) m

About Help Center Privacy & Terms ™~

Advertising Business Services v More

linlkadM | inkerln Carmaratinon 29017

Instagram
Instagram ir bezmaksas fotoatt€lu koplietoSanas programma, kas lauj lietotajiem fotografet, izmantot
digitalo filtru un péc tam koplietot uznemtos attélus, izmantojot dazadus socialos tiklus, ieskaitot pasu
Instagram. Instagram tika izveidots tikai 2010. gada oktobri priekS iPhone telefoniem. Sakot ar 2012.
gadu, to var lietot ar Android telefonu lietotaji. Instagram profilu savienojot ar socialo tiklu profiliem
(Facebook. Twitter), bildes tulit tiek publicétas ar tur.

Inetersanti fakti par Instagram?:

e Instagra paslaik ir 400 miljonu aktivu lietotaju.

e 75% Instagram lietotaju ir arpus ASV.

e Vairak ka 60% lietotaju izmanto to katru dienu, padarot Instagram par otro izmantotako
vietni péc Facebook.

e 30% interneta lietotaju ir Instagram.

o  90% Instagram lietotaju ir jaunaki par 35 gadiem.

7 https://www.brandwatch.com/blog/37-instagram-stats-2016
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e Visvairak sekota platforma ir National Geographic ar 48,4 miljoniem sekotaju.

e Teir “dalitas” vairak neka 40 biljonu bildes.

e Instagram diena savac 3,5 biljonus “patik” atzimé&jumu.

e Diena vidégji tiek augsSupieladétas 80 miljonu bildes.

e Instagram izmantoSana ir dubultojusies pédéjo divu gadu laika.

e Visvairak sekotaju ir Selenai Gomezai- 69,5 miljonu.

e Vispopularaka bilde Instagram ir bilde ar Kendalu Dzenneru - tai ir 3,5 miljonu “patik”
atzimju.

Pieversiet uzmanibu faktam, ka visas publicétas bildes sakotnéji nokluséjuma reZima ir redzamas pilnigi
visiem Instagram lietotajiem, ari tiem, kas nav registréti aplikacijas lietotaji. Lai registrétos Instagram, ir
jabut vismaz 13 gadus vecam un aktivam e-pastam.

nstagrom

Tapat ka citas socialajas vietnés, arl Instagram ir savi lietoSanas noteikumi. Instagram lietoSanas
noteikumi pilntha pieejami majas lapa https://instagram.com.

Lai varéetu kontroléet, kas redzes jusu bildes, ir jauzstada privats Instagram konts, jo tad fotografijas redzés
tikai apstiprinatie lietotaji. Lai to daritu sava profila, izvélieties pogu Edit profile:

Jaizvélas Posts are private (Zinojumi ir privati) un jaiesleédz (ON). Tiklidz kads vélesies sekot jusu profilam,
sanemsiet Follow request (Seko3anas ielugumu) un varesiet izvéléties, vai laut personai redzet publicétas
bildes.
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YouTube.com

YouTube.com ir timekla vietne, kurad informacijas apmaina notiek ar video palidzibu. YouTube |auj
miljardiem cilvéku atrast, skatities un dalities originalos video. Tiek nodro$inats ari forums, lai cilvéki
savstarpéji sazinatos, informétu un iedvesmotu viens otru. Ta darbojas ka videoinformacijas izplatiSanas
platforma gan originalas informacijas veidotajiem, gan reklamdevéjiem. YouTube doméns tika registréts
2005. gada februari, un jau april tika augSupieladéts pirmais video fails.

Interesanti fakti par YouTubes8:

e Pirmais YouTube video tika augSupieladéts 2005. gada 23. aprill.

e Kopé€jais YouTube lietotaju skaits ir 1,3 biljoni.

e Katru minuti YouTube tiek augSupieladétas 300 stundas ar video.

e Gandnz 5 biljonu video tiek skatiti YouTube katru dienu.

e YouTube diena ir 30 miljonu apmeklétaju.

e Ap 2025. gadu puse no skatitajiem zem 32 gadiem neabonés maksas televiziju.

e 6 no 10 cilvekiem dod prieksSroku video online interneta, nevis televizijai.

e Menesi kopé€jais stundu skaits, kas pavadits, skatoties video YouTube, ir 3,25 biljoni.

e 10’113 YouTube video kopa rada pari biljons skatijumiem.

e 80% YouTube skatijumi ir arpus ASV.

e Vide€jais skaitlis YouTube video skatijumiem diena ar mobilo ierici ir 1 biljons.

e YouTube apmekl€juma reize mobilaja ierice ilgst vidéji ilgak par 40 minutem.

e 38% no YouTube lietotajiem ir sievietes, un virieSi - 62%.

e Lietotaju procentuala attieciba péc vecuma: 18-24 - 11%; 25-34 - 23%; 35-44 - 26%; 45-
54 - 16%; 50-64 - 8%, 65+ - 3%, nezinams vecums - 14%

e YouTube lietotaji mobilaja telefona viena sesija pavada vidéji 40 minates, kas ir par 50%
vairak katru gadu.

e Vairak ka puse no YouTube skatijumiem nak no mobilajam iericem.

8 https://fortunelords.com/youtube-statistics/

31




e YouTube ka YouTube un YouTube ka mobila aplikacija sasniedz vairak 18-34 un 18-49
gadigos neka jebkurs kanals ASV televizija.

e Stundu skaits, ko cilvéki pavada, skatoties video YouTube, ir palielinajies par 60% gada, tas
ir lielakais, kads ir pieredzéts 2 gadu laika.

e YouTube var lietot 76 dazadas valodas (aizsniedzot 95% no interneta populacijas).

e 9% no ASV mazajiem biznesiem izmanto YouTube.

e Apmeéram 20% cilvéku, kas iesak skatities kadu video, pametis to péc 10 sekundém. Izveido
izcilu sakumul!

Draugiem.lv

Draugiem.lv ir Latvija zinamakais un popularakais socialais medijs. Draugiem par sevi raksta - draudzigs
portals draudzigiem cilvékiem. Sociala tikla timek|a vietne tika atverta 2004. gada 24. marta, 2007. gada
ta lietotaju skaits sasniedza vienu miljonu. Portals pieejams 7 valodas, t.sk. latgalieSu valoda. Portals
izveidots ka vieta, kur sazinaties ar draugiem, dibinat jaunus kontaktus un apmainities ar informaciju.
Kops dibinasanas, portals nemitigi tiek papildinats ar jaunam iespéjam - dienasgramatas, spéles, failu
apmaina, domubiedru apvieno$ana. Registracija portala, atSkiriba no vairuma socialo tiklu, iespéjama ar
ielugumiem. To uz noradito e-pastu atsuta kads no draugiem, kas jau izmanto So portalu. PEc uzaicinajuma
sanemsanas ir jaaizpilda registracijas forma, péc tam jaizveido savs profils.

Japiebilst, ka draugiem.lv pakalpojumi ir gan maksas, gan bezmaksas. Lai sanemtu maksas pakalpojumu,
portala lietotajam javeic ta apmaksu saskana ar katra pakalpojuma noteikto cenu, kas noradita, ieklaujot
visus nodok|lu maksajumus, apmaksai izveloties vienu no pakalpojuma apmaksas veidiem.

Profila

droStbu un publiceéSanas

iespéjas var

regulet sava profila, ejot caur Vards,

uzvards/Pamatinformacija, un tad Vards, uzvards/Personiskie uzstadijumi:

A .g. Sodien

Mans profils

L Wans proiils
ng Pamatinformacija
& Profila informacija
] Maintt bildi
[ MainT e-pastu
£ MainTt paroli
[E Mainftt&lruna numuru
@ Autorizaciju vésture
®& Sinhronizaciia
Verifikdcija
R Dzéstprofilu
% Personiskie uzstadijumi
¥ Altivitates

< Mani profila jaunumi

M Draugu akivitates

Galerijas v  Spéles v D biedri

1
Davanas

Personiskie uzstadijumi

|_| Nevélos sazinaties ar personam, kas nav draugu loka
|_| Nelaut draugiem mani atzimét bildes
|| Nevelos sanemt publiskés davanas

|| Nevélos sanemt davanas
[ Melaut draugiem ievietot bildes mana albuma.
Sekot diskusijam, kuras kement&ju.

[_] Ignorat draugiem Iv adinas

|:\ Ignorét citu lietotdju veidotas Adinas.

[] Nesaglabat profila bilzu vasturi.

[] Nevélos seket diskusijam citu lietotaju galerijas un
dienasgramatas.

[ ] Neradit zinojuma ikonu par jaunumiem Galerijas.

| Neradit zinojuma ikonu par jaunumiem Lapas

|_| Neradtt zinojuma ikonu par jaunumiem D-gramatas

Tops v Pasakumi v Citiw Statistika v Draugi v Raksti v Vestules v Q

6 1 2 6

|_| Nevélos redzét izvelné atgadinajumus par jaunam adinam.
[_] Nevélos redzét izvelne atgadinajumus par jaunajiem davanu
piedavajumiem

| Neradit zinojuma ikonu par jaunumiem Domubiedros

|| Meradtt zinojuma ikenu par jaunumiem Spélés

|| Meradtt zinojuma ikenu par jaunumiem Pasakumas
[
[
[

| Nesanemt davanas no biznesa lapam

| Nevélos sanemt draugiem.lv informatives e-pastus

| Mesanemt profila jaunumus no sadalas "Sodien”

Neradit zinajuma ikenu par jaunumiem sadala "Sodien”

N <]

[ ] Nevélos redzét 18+ saturu

|| Mevélos svinét savas jubilejas, sanemt banti uz profila un
paradities kalendara

["] Nevélos, lai video tiek atskanoti automatiski

|| Neradit manu draugu bloku sakumlapas centra
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Vimeo.com

Vimeo.com ir 2004. gada rezisoru grupas veidots portals, kura tie véléjas dalities ar savu radoSo darbu
rezultatiem un privatiem video. Ar laiku citi cilveki, kas atklaja Vimeo, papildinaja to ar saviem darbiem,

padarot to pilnvértigaku, sabiedribai pieejamaku. Sodien Vimeo izmanto miljoni cilvéku visa pasaulé

dalitos video informacija. Kopuma lidz 2012. gada maijam Vimeo ir augSupieladéti 2,3 milj. video faili,

tie atskanoti 176 tukstoSus reizu.

| Login Hostvideosv Watchv On Demand v

{ STAFF PIK }
Space Sex is Serious Business

@ from Tom McCarten

Can humans have sex in space?

p Watch now

Watch human-curated Staff Picks

BROWING YOUNG

, lai

un
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Socialo mediju vadiba

Socialo mediju parvaldibas pakalpojumi

Socialie mediji kalpo ka informacijas avots, izklaidei, ka ari lietotaju, uznémeju un klientu savstarpégjai
sazinai visu diennakti. Saviem klientiem un partneriem varam sniegt iespéju, izmantojot dazadus socialos
medijus, veidot vienotu kontaktu tiklu un taja savstarpé€ji sazinaties. Katra socialo mediju platforma izcelas
ar dazadam niansém.

Ar 1,86 miljardiem lietotaju (2016. gada beigas) Facebook vél joprojam ir lielakais socialais tikls pasaulé
- un art jus varat but daja no ta. Veidojiet Facebook fanu lapu, kura lietotajiem sniegs iesp€&ju klut par daju
no kopienas. Seit var klientus regulari informét par visiem jaunumiem, par akcijam, par jauniem
temam. Spécigs riks varétu but klientu servisa komanda, kas rupétos par privatajiem zinojumiem Private
Messages, kuros klienti uzdod visa veida jautajumus saistiba ar piedavato pakalpojumu.

Instagram konta viss ir saistits ar #uznemums. Sekotaji gust ieskatu uznémuma no "iekSpuses" jeb
ikdienas. Tie var but momentuznémumi tiesi no biroja vai iespaidi no kadiem pasakumiem vai notikumiem.

Twitter konts orientéjas gan uz klientiem, gan zurnalistiem, gan partneriem. Publiskotais saturs l1dz ar to
sniedzas no svarigiem kompanijas datiem un interesantiem faktiem ldz pat jautriem iespaidiem un
ikdienas notikumiem.. Interesenti mums var sekot Seit. Arm Twitter konts ir spécigs riks klientu servisa
komandai, kas atri un operativi var reagét uz klienta jautajumiem un m problémam.

Video YouTube kanala ir iespéja uznémumam savu produktu izskaidrot informativu video veida, ka art
veidot video no dazadiem uznémuma pasakumiem.

Microsoft Teams

Viens no pédé€jiem Office 365 rikiem Microsoft Teams ir uz térzéSanu orientéta platforma (chat-centered
workspace). Ta lauj izveidot neskaitamas virtualas komandas, tas var but gan nodalas ietvaros, gan
darbavietas ietvaros, vai ta var but art domubiedru grupa, kura treSdienas iet spélét hokeju.

Katra izveidota komanda var dalit sev aktualas témas. Katrai témai ir iesp&jams pievienot failus, kuri tiek
glabati kopa un vienuviet, ka ari saglabat svarigos pierakstus vai planoSanas ieskicéjumus. Pieméram,
finansistu komanda, planojot izmaksas, saruna par tam pievienojusi uzmetumu Excel dokumenta, kas
vienlaicigi pieejams visiem. Citd komanda paralé€li noris saruna par planoto uznémuma sporta dienas
pasakumu, kurai pievienotas darbinieku aptaujas anketas.

Lai Cata orientétos svarigakaja, iesp€jams, atseviskas zinas atzimét ar Patik, pievienot tam gramatzimi vai
atrast tas mekléSanas lodzina.

Microsoft Teams nodroSinas sazinu timekla parluku, Windows, Mac, i0S, Android un Windows Phone
izmantotajiem. Lai saktu darbu ar Microsofrt Teams, lejupieladéjiet aplikaciju no vietnes
https://teams.microsoft.com/downloads.
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https://teams.microsoft.com/downloads

P&c tam registrégjieties:

Sign in to your account = m]
Work or school account
a someone@example.com
=Y
Q Password
L L]
4 b _i P "/ Keep me signed in
{
- ' Can't access your account?
e =i
© 2017 Microsoft = Microsoft

Péc veiksmigas registracijas saciet veidot komandu, sakot ar komandas nosaukumu. So soli var izlaist un
pievienot nosaukumu veélak:

Microsoft Teams

Microsoft Teams

Let's create your dream team. First,
give it a name!

What's the team name?

Describe it

Privacy

Private v

Legal _Privacy and Cookies _© 2017 Microsoft
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Kad ir izveidota komanda, pievienojiet tai dalibniekus. So soli, lidzigi ka iepriek&&jo, var ari izlaist un
pievienot dalibniekus vélak:

Microsoft Teams

Now it's time to pick your team. Who
will it be?

Pssst! You can add people, groups, and distribution lists from your organization

Rakstot kontaktpersonas, tas jau tiek mekletas Microsoft kontaktu saraksta:

Microsoft Teams

Now it's time to pick your team. Who
will it be?

! [

your organization.
Eduards MickeviCs
EDUARDS

ember v X

Eduards Mickevics
EDUARDS

Elita Ozalina
ELTAD

E-prasmes
EPRASMES

E-Skills Conference 2015




Tad seko informativi iepaziSanas logi:

Bring your team together

Create a collaborative workspace for your team and let anybody join, or keep it
private. Use channels to organize activity by topic, area, or anything else.

Chat 1:1 and with groups

Outside of open team conversations, chat privately and share files and notes with
anyone in your organization.

Connect with online meetings

Schedule meetings with your team or start something impremptu. Built-in video and
screen sharing bring everybody closer together.

[
—

Files, notes, apps, and more, all in one place

All your team's tools are organized and integrated together. Get the best of Office 365
and other services via custom tabs, connectors, and bots.

O« Play video

You're ready!

Watch a quick walkthrough of Microsoft Teams

Play video
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Veiksmigi ir izveidota komanda:

Search Q, & Take Microsoft Teams with you on the go. Check out our mobile apps.

i B zRKAC > General -

ZRKAC

Conversations  Files Wiki +

Welcome to the team!

Here are some things to get going...

Add more people I | Create more channels I | Open the FAQ

& leva Apine-Kurmina added Antra $kinéa to the team.

Kreisaja puse ir rikjosla ar pieejamiem rikiem:

Activity - Saja sadala redzesiet savas aktivitates, atbildes, Like ka ar citus pazinojumus;

Chat - Saja sadala var sazinaties ar konkrétu personu, veikt grupu sarunas un ari video zvanus;
Teams - sadarboties un runat ar savu komandu, komandas grupa (kanala);

Meetings - skatities un parvaldit savas tikSanas un planot jaunas;

Files - atra piekluve svarigiem failiem.

Atgriezeniskas saites vietne, kura var palidzet uzlabot Microsoft Teams komandas darbu, izsakot savas
idejas, iepazities ar citu idejam un nobalsot par tam.

Klikskinot uz pogu ar saviem inicialiem, atveras uzstadijumu saraksts:

@ Available >

& Change picture

[ saved
Themes: Default >
Application >

Notifications
Language

Keyboard shortcuts

RN

Help

About >
Check for updates

Download the mobile app

4.0 .30 2010

Log out
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Seit savam kontaktam var noradit sekojosas darbibas:

Available Pieejams
® Busy Aiznemts
© Do not disturb Netraucet

Bway Prom

Auto-start application ~

Open application in '
background

On close, keep the R
application running

Var nomaintt bildi, krasu témas, var noradit, ka programma tiks palaista: , mainrt
valodas uzstadijumus (pagaidam latvieSu valodas vél nav), uzzinat par Microsoft Teams un tas iesp€jam,
parbaudit atjauninajumus, ieladét mobilo versiju un beigt darbu.

Kad esat iepazinies ar programmas logu, var sakt stradat. Erts riks, lai vieglak un efektivak parvalditu savu
un savu darbinieku darbu, nodroSinatu savstarpgéju komunikaciju un sadarbibu un vienkarSu failu
parvaldidanu un koplietosanu. ST platforma lauj sarunas risinat atri un iedarbigi, risinot jautajums tagad
un uzreiz.

Analize

Tiklu analize

Kad jusu pakalpojums vai produkts jau ir publiski pieejams, rodas jautajumi, kas saistiti ar pakalpojuma
vai produkta popularitati, pieejamibu, konkurenci. Loti svarigi ir ari saprast, vai jusu nospraustie merki
piepildas, vai razoSana notiek péc plana, kadi ir jusu reitingi, kas ir jusu klienti. Ka to zinat? Tapat loti
svarigi ir analizét ne tikai esoSo klientu ieradumus, bet art identificét jaunus klientu, izstradat jaunus
produktus un piedavat pakalpojumus. Pateicoties musdienu tehnologijam un rikiem, ir iespé&ja visus 30s
jautajumus noskaidrot.

Kas ir socialo tiklu analize (STA)?

Var teikt, ka socialo tiklu analize ir cilveku kopuma pastavoSo socialo attiecibu izpéte. AtSkiriba no
klasiskajam analizes metodém, kuras péta cilvéku individualas Tpasibas, socialo tiklu analizes pamata
merki ir mijiedarbibas izpéte starp cilveékiem un tas raSanas nosacijumu noskaidroSana. Attiecibas tiek
definétas ar saitem starp cilvékiem (vai vinu grupam), un vinu darbibas tiek skatitas ka savstarpéji
saistitas, nevis izolétas. Butiskakais ir tas, ka ar saitém saprot ne vien komunikaciju starp cilvekiem, bet
art dazadu resursu un darbibu apmainas, tadejadi socialajos tiklos iesp&jamas daudzu dazadu veidu
mijiedarbibas.®

9 http://www.tns.lv/newsletters/2005/06/?category=tns6&id=Social_Socialie_tikli

39




Ka viens no rikiem ir Google Analytics. Ta datplismas avotu parskati |Jauj novértét un analizét dazadu
avotu, pieméram, mekléSanas vai novirziSanas datplusmu. Socialas darbibas avota parskati automatiski
segmente un grupé novirzito datplusmu no simtiem socialo tiklu, laujot jums koncentreties uz analizi. Ar
Google Analytics palidzibu var noteikt, kads saturs ir populars dazadajos socialajos tiklos. Google Analytics
salidzinajuma diagrammas tiek paradita visa datplusma, ka ari datplusma no socialas darbibas avotiem.

| Konti .
Saciet savas vietnes datplismas analizi ar trim darbibam.
o Registrésanas pakalpojumam Google e IzsekoSanas koda pievienosana o Informacijas iegusana par savu Saciet izmantot pakalpojumu Google Analytics.

Analytics mérkauditoriju

\N o
nﬁ.lh
~

.7 gistrejieties talit. Tas ir vienkarsi un bez maksas!
Vai jums ir citi jautajumi? Palidzibas centrs

Jiis sanemsiet izseko3anas kodu, kuru var&siet
Jums ir tikai jasniedz pamatinformacija par to, ielmat savas lapas, lai uzn@mums Google zinatu, P&c dazdm stunddm vargsiet sakt skafft datus
kuru vietni vélaties parraudzit. kad jusu vietne tiek apmeklata par savu vietni.

Google Analytics piedava atbalstu un palidzibu datu apkopoSana. Google Analytics piedava lielisku iespéju
izmantot “macibu” kontu, lai varétu iepazities ar iespejamiem rikiem un saprast, ka darboties un analizét
datus.

Google Q,  Meklat Analytics palidzibu iH 0 o

Analytics Palidziba ANALYTICS 3]

Help

Analytics apmaciba un atbalsts

Analytics apmaciba un atbalsts

Seit noraditas padpalidzihas iespéjas ir pieejamas Analytics standarta versijas (bezmaksas versijas) lietotajiem.

Ka sagatavoties Analytics IQ
tie jautdjumi par Analytics 1Q

Ja jums ir nepiecieSams atbalsts pa e-pastu vai talruni, izvértgjiet iespgju veikt Analytics jauninasanu uz Analytics 360. cs 1Q macibu celvedis

Apmaciba Atbalsts

@ Analytics akademija G Analytics palidzibas centrs

Analytics akadEmija (4 tiek piedavati bezmaksas tiessaistes Analytics pafdzibas centrd (3aja lapa) ir raksti par visiem
kursi par Analytics un citiem datu analizes fikiem. Analytics  Analytics lietoSanas aspektiem, tostarp darba saksanu,

akad@miju varat izmantot, lai sagatavotos Analytics analizes paraugpraksi un problému novérsanu
individualas kvalifikacijas (1Q) eksamenam, pac kura
nokartodanas ieglsit nozarg atzitu kvalifikaciju l Produkta ietverta Analytics palidzibas

resursu meklesana

Analytics demonstracijas konts
Izmantojot palidzibas centra resursu meklgdanas funkeiju
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Lai sanemtu pieeju Sim kontam, ir nepiecieSams aktivs Google konts :
Analytics Palidziba ANALYTICS 3]

Help

Datu impertésana

Demonstracijas konts

Macieties, eksperimentégjot ar datiem no Google precu veikala. Diagnostika un problemu novérsana

Parskatu riki

URL veidotaiji
Google Analytics demonstracijas kents ir pilniba funkciongjods Google Analytics kents, kuram var piek|Ot ikviens Google

Demonstracijas konts
lietotajs. Tas ir lielisks veids, ka aplOkot redlus uznéméjdarbibas datus un eksperiment&t ar Google Analytics funkcijam.

Saja raksta ietvertas témas

Piekluve demonstracijas kontam

Datu avoti

Demenstracijas konta izmantosanas veidi
lerobezojumi

Piek]uves nonems3ana demonstracijas kontam

Piek|uve demonstracijas kontam

Seit jus varésiet detalizéti apltkot datus. Ar standarta parskatu atlauju vares vieglak novertét un izprast
apmeklétaju piesaisti vietnei. Turklat ar paris manipulacijam var atri izveidot pielagotus parskatus,
pieméram, par jaunakajiem apmekl&tajiem, vai tiem, kas vietni apmekIé atkartoti. Atrakai datu ieguvei var
nevis skatit visus datus, bet uzreiz piek|ut nepiecieSamajai informacijai, no kuras izveido parskatus, lai
atrastu svarigako informaciju.

Google Merchandise Store
173 : o e
1 Master View ~ N [
Q earch reports and help Browser
) s‘:’;;'r" Bounce Rate ::g:‘ “"l Avg. Session Transactions i
e ‘Sessions + New Users. E— Revenue
8 AUDIENCE 17,581 | 74.81% 13,153 50.07% 4.15 00:02:41 482 | $104,684.51
% of Total: Avg fe EW. % of Total: Avg for View: Avg for Avg for View: % of Total: % of Total: 100.00%
100.00% (17,581) 76% 100.07% 50.07% View: 00:02:41 100.00% (482) (5104684 51)
Qverview (0.07%) (13,144) (0.00%) 415 (0.00%)
(0.00%)
Active Users
O 1. chrome 12,607 (71.71%) 71.583% | 9,018 (68.56%) 46.85% 4.57 00:03:01 450 (33.36%) | $98,220.14 (59.05%)
Cohort Analysis BETA
eere O | 2 safar 2,464 (14.02%) 77.15% | 1901 (14.45%) 51.87% 370 00:02:10 20 (475%) | $2335.88 (223%)
Iser Explorer
> BT O | 3 Firefox 908 (5.16%) 84.91% 771 (s86%) 65.20% 278 00:01:52 6 (124%) | $8811.66 (8.42%)
> Interests )1 4 Internet Explorer 531 (s.02%) 93.41% | 496 (3.77%) 67.08% 231 00:01:16 2 (0a1%) $109.96 (0.11%)
» Geo [} 5. Android Webview 302 (1.72%) 93.71% 283 (2.15%) 58.28% 223 00:01:04 0 (0.00%) $0.00 (000%)
»  Behavior O 6 Edge 219 (1.25%) 88.58% 194 (1.47%) 58.45% 324 00:02:15 3 (0.62%) §168.95 (0.16%)
v Technology )| 7. operaMini 160 (0.91%) 94.38% 151 (115%) 66.88% 172 00:00:51 0 (0.00%) $0.00 (0.00%)
BIOWESE0S O | 8 safari(in-app) 122 (0.69%) 9262% 113 (0.86%) 50.00% 239 00:01:14 0 (0.00%) $0.00 (0.00%)
Network
) 9 opera 93 (0.53%) 81.72% 76 (0.58%) 67.74% 289 00:01:24 1 (021%) $37.92 (0.04%)

R AomiN
[J | 10, uCBrowser 49 (0.28%) 91.84% 45 (0.34%) 77.55% 147 00:00:38 0 (0.00%) $0.00 (0.00%)
https://analytics.google.com/analytics/web/Zutm_source =demoaccountdutm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount#report/visitors-browser/a54516992wB7479473p92320289/ ow rows: 10 v | Goto: [1 | 1-100f23 | € | >

Tapat ir iespéja iegut datus par to, cik lietotaju Sobrid atrodas jusu vietng, no kurienes vini taja nokjuva un
ko vini apskata. Izmantojot reallaika parskatus, var uzzinat, vai vietnes jaunais saturs ir populars un vai
attiecigas dienas reklama piesaista jusu vietnei datplusmu, k& ari novertét tvitu un emuara zinu tulitejo
ietekmi.

Lai atvieglotu analizes veikSanu, Google Analytics piedava dazadas diagrammas, lai paraditu informaciju
tada veida, ka velaties to skatit. Seit var apluko ar Plusmas vizualizacijas parskatus, kuros tiek analizéts
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cel$, ko apmekIétaji veic jusu vietné. Savukart lapu analize palidz vizuali novértét, ka lietotaji mijiedarbojas
ar jusu lapam.

Tapat Google Analytics piedava novéertét datus par vietnes apmeklétajiem no mobilajam iericém. Ir iesp€ja
skatit statistikas datus péc ierices atraSanas vietas. Jis varat pat atklat, kuras ierices apmeklétaji izmanto,
apmekl€gjot jusu vietni.

Un, protams, tiek analizéti art socialo platformu dati. So datu analize lauj izvertet, kura no socialajam
platformam jusu lapai ir lielaka popularitate, tadejadi jus varat uzlabot socialo taktiku, pamatojoties uz
realiem datiem.

Google Analytics nav vienigais analizes riks. Saja macibu [idzekli apskatisim ari vietnes Facebook
piedavato uznémuma lapas analizi.

Lapa Veéstules Pazinojumi leskats Publicésanas riki lestatijumi Palidziba -
Welcome To The New Page Insights Do This Later
Now it's easier to: Aizv]
« Monitor what's working and not working on your Pz

» Understand the people who like your Pag

> with your posts
« Make decisions about the best ways to connect with your audience.

Watch Video
Parskats Pafik Reach Page Views Posts Cilveki Start Tour
Parskats
Page Summary Last7 days# Export Data
Promotions
Patik Results from 2017. gada 24. marts - 2017. gada 30. marts B Croanic [ Apmaksats
Beach Actions on Page i Page Views i Patik 57 lapa i
Page Views 23.marts - 29. marts 23.marts - 29. marts 23.marts - 29. marts

Actinns on Pane
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Vispareju lapas parskatu var redzet sadala Parskats. Bet ir iespéja ar kadas konkrétas pozicijas aplukot

stkak, pieméram, Patik (Like):

Promotions Total Page Likes as of Today: 1
Patik

Reach

Page Views

Actions on Page

Posts

Pasakumi

Video

VEstules

Net Likes

Net likes shows the number of new likes minus the number of unlikes.

B Nepaflk

Total Page Likes

Organic Likes [ Paid Likes == Pafik
Q

BENCHMARK

Compare your average
performance over fime.

Total Page Likes

BENCHMARK

Compare your average
performance over fime.

Blonaill

Izvélné Actions on Page var aplukot darbibas lapa, analizéjot sikak jusu apmeklétajus: péc vecumiem, péc
atraSanas vietas , péc ta, no kadas ierices tika veikta darbiba:

Parskats

Promotions

Patik
People Who Clicked Action Button
Reach
Page Views
Actions on Page

Posts

People Who Clicked Action Button By Age and Gender By Country By City

By Device

Pasakumi

Video

Vestules

Marts 23 Marts 24 Marts 25

People Who Clicked Get Directions

Marts 26 Marts 27

People Who Clicked Get Directions By Age and Gender By Country By City

Marts 28

By Device

Marts 29
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Var apskatit publicéto rakstu informaciju:

Lapa Vestules Pazinojumi leskats Publicé&anas riki lestatijumi Palidziba v
Parskats When Your Fans Are Online Post Types
Promotions
Data shown for a recent 1-week period. Times of day are shown in your computer's local timezone.
Patik
Reach
Page Views

Actions on Page All Posts Published

Posts
EaaEaT Reach: Organic/Paid =+ Zinojuma skafjumu skaits Reactions, Comments & Shares | «
Video Published v | Publicét Type  Targeting =Reach Engagement Promote
VEéstules
3017 0330 m Jelgava = @ T g }
2017.03.30 Digitalais marketings — o 2 0 |
10:50 Vikipédija o ¢ 0 0 [ Radit ierakstu augstak
?Pj? 03.30 ;:95 ir digitalais marketin » @ 0 g } ST —
2017.03.30 Digitalais marketings titul 2 0 |
10:34 . hilde = ¢ 0 0 |
017 03 30 ing 2 ]

Jajus publicéjat video, tad ar1 video reitingus var aplukot un sikak izanalizét. Ir iespéja organizet pasakums,
kuriem var noradit konkrétu mérkauditoriju, un var salidzinat iepriekS€jo pasakumu datus. Protams, ir
pieejama ari sarakstes analize par jusu izvelétiem laika periodiem.

Ir pieejami varaki datu analizes riki, daudzi no tiem ir maksas. Veicot tikla analizi, ir svarigi ne tikai zinat
savus raditajus un reitingus, bet ari but informétam par to, ko dara jusu konkurenti.
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Izmantoto informacijas resursu
saraksts

Ademia (2016) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 27. febr] Pieejams: https://ademia.lv/interneta-marketings/

Aurora Il (2011) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 28. febr.].
Pieejams : http://aurora.turiba.lv/training/LV/Accommodation LV/Part 89.htm

Digitalais Marketings no A-Z (2017) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams: http://www.digitalmarketings.lv/google-nak-paliga-marketologiem-ar-google-analytics-360/

DroSs internets (2012) [tieSsaiste] [skatlts 2017. g. 03. marts]
Pieejams: http://www.drossinternets.lv/page/89

ECDL (2017) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 17. febr.]
Pieejams: http://ecdl.org/about-ecdl/digital-marketing

ELVA BALTIC (2016) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams: http://www.elvabaltic.lv/blogs/gudraks-marketings-pardosanas-apjomu-palielinasanai/

Eprasmes (2017) [tieSsaiste] [skatlts 2017. g. 10. marts] Pieejams: www.eprasmes.lv

Eprasmes.lv Socialie tikli satura publicéSana un koplietoSana [tieSsaiste] [skatTts 2017. g. 07. marts]
Pieejams: http://eprasmes.lv/wp-content/uploads/2015/08/Socialie tikli eScouts final.pdf

EXECUTIVE Bizness Marketings Stratégija (2017) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams :http://www.executive.lv/kas-ir-digitalais-marketings/

Google Analytics (2017) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 23. marts]
Pieejams: https://www.google.com/intl/Ilv_ALL/analytics/features/analysis-tools.html

Konversija.lv (2016) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams: http://konversija.lv/2016/04/2016-gada-tendences-digitalais-marketings/

Kursors.lv (2016) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams: https://kursors.lv/2016/12/29/kursors-lv-gemius-rudens-blogu-topa-2016-lideris/

Mailigen (2013) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams: http://www.mailigen.lv/blog/5-termini-kas-jazina-interneta-marketinga-specialistam/

Office Blogs (2016) [tieSsaiste] [skatits 2017. g. 03. marts]
Pieejams: https://blogs.office.com/2016/11/02/introducing-microsoft-teams-the-chat-based-
workspace-in-office-365/
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